（敬业奉献）顾亚英：平凡之路不平凡

顾亚英，女，今年39周岁，2007年来到兰翔社区自治管理处，负责社区自治管理处的全部收支工作，并负责所有的保洁人员巡查工作。自来到兰翔社区以来，顾亚英跟随着社区干部一起，通过封堵破墙开店、冬天清扫积雪等工作，将原来脏、乱、差的兰翔新村，变成了如今干净整洁的小区。

兰翔新村共有2395户居民，小区自治管理处的所有物业费收支清算工作，工作人员工资的发放等一系列财务工作，全部都由顾亚英一人负责。这些年来，她兢兢业业的管理着兰翔自治管理处的财务，认真负责，清廉自洁，将一切都打理的井井有条。

兰翔新村的所有保洁人员基本上都是小区里的失业人员或者残疾人员，社区为了照顾弱势群体给他们提供了工作。顾亚英在自治管理处，名为管理着所有保洁人员，监督巡查他们的日常工作，实则却是默默的服务着他们。她对保洁员十分负责，关心体贴。大热天的时候，她一个个送去清水；下雨天的时候，她一个个送去雨衣。保洁员们都把她当做知心伙伴，感动于她平时做的点点滴滴，即使她有事没有去巡查，也是勤勤恳恳的做着自己分内的工作，将整个兰翔新村的卫生环境，打理的整洁魅力。

自2014年兰翔社区实施封闭式管理以来，兰翔社区自治管理处多了一项造血创收手段，同时，一人包揽财务工作的顾亚英又多了一项工作，停车卡的办理与停车费的收取与入账。但是她毫无怨言，踏踏实实的做好这一切，只是在心里，为小区感到高兴，封闭式管理使得小区的管理更规范，居民也能生活在更加安全和谐的环境，同时，自治管理处多了一笔收入也能适当的提高辛苦的保洁员与保安的收入待遇。

工作在兰翔这片土地，由于自治管理处的工作人员比较少，自治管理处的每一个人都是全能手，顾亚英也不例外。她除了做好财务工作，实际上自治管理处的所有工作她都有涉及。居民们经常到物业反映问题，提出各种各样的要求与想法，她都会尽力站在居民的角度为他们多着想，如果自己就能够帮着处理的事，她二话不说，立刻给居民落实，即使自己没有能力能处理的，她也会联系其他物业工作人员，一起竭心竭力的为居民落实解决问题。

顾亚英身为一个普通的基层工作人员，她为兰翔老百姓的付出也获得了大家的认可。居民们有事就找她，她也用心去倾听居民的心声，不仅仅做好本分的工作，更是把自己真正的当成了一个为人民服务的公仆。

做一行爱一行，身在兰翔心为民忙，顾亚英向我们诠释了一颗甘为百姓付出的赤子之心，她觉得，只要自己身在兰翔一天，不论事情大小，只要是对居民有益的，她就会做。虽然她只是一个平凡的人，走着一条平凡的路，但是她的敬业奉献精神却让她的平凡之路闪闪发光，不再平凡。

