附件4

电子商务领域诚信建设重点任务分工表
	序号
	工   作   任   务
	负责单位

	1
	建立实名登记和认证制度。督促电子商务平台落实身份标识和用户实名登记制度，核实开办网店的单位和个人身份，定期更新并依法报送相关行业主管、监管部门。大力推广使用数字证书和电子签名。建立产品许可官方网站信息链接。加大非法网站整治力度。
	牵头单位：区公安分局

配合单位：区商务局、区市场监管局、区委宣传统战部

	2
	完善网络交易信用评价体系。支持和鼓励电子商务交易双方建立信用互评、信用积分制度，探索建立交易后评价或追加评价制度，将交易双方评价和服务承诺履约情况记入信用档案，并将评价结果和积分充分公开，供市场交易者参考。
	牵头单位：区商务局

配合单位：区市场监管局

	3
	强化消费者权益保障措施。引导电子商务平台建立消费环节经营者首问、“先行赔付”制度和消费者权益保护基金。建立健全消费者投诉举报制度，加强沟通衔接，及时处理回应消费者反映的问题。
	牵头单位：区市场监管局

配合单位：区商务局、区委宣传统战部

	4
	建立健全信用记录。建立健全电子商务平台以及为电子商务提供支撑服务的代运营、物流、咨询、征信等相关机构和从业人员的信用记录，并在有关信用信息公示系统中公示。将电子商务企业信用信息纳入市公共信用信息系统。
	牵头单位：区经发局

配合单位：区住建局、区商务局、区市场监管局、区委宣传统战部

	5
	构建电子商务信用信息共享机制。建立健全电子商务平台、市场主体信用信息数据库，依法归集电商主体的基本信息、信用评价及信用奖惩信息。依托市公共信用信息系统，将行政机关、电子商务平台、消费者投诉举报等信用信息进行整合，实现信用信息互联共享。
	牵头单位：区商务局

配合单位：区经发局、区市场监管局、区委宣传统战部

	6
	建立市场主体事前信用承诺制度。推动电子商务平台、入驻商家、个人卖家、物流企业等提供商品销售和服务的市场主体就遵纪守法、信息真实性、产品价格、产品质量、服务保证、承担的责任与义务等情况作出信用承诺。大力推进区内电商企业信用承诺网上公示。
	牵头单位：区商务局、区经发局

配合单位：区市场监管局、区委宣传统战部

	7
	加强第三方大数据监测评价。鼓励社会信用评价机构对电子商务平台定期进行信用状况评估和公示，监测失信行为信息。在各行业主管、监管部门开通网络失信举报中心，畅通群众举报途径。
	牵头单位：区经发局

配合单位：区商务局、区市场监管局

	8
	更好发挥第三方机构和社会组织在电子商务信用监管中的积极作用。支持信用服务机构以需求为导向，依法采集电子商务平台、交易主体及其物流等相关服务企业的信用信息。发挥电子商务相关协会、商会的作用。
	牵头单位：区经发局

配合单位：区民政局、区市场监管局、区商务局

	9
	加大信用信息公示力度。加强网络交易商品抽检力度，对商品质量抽检数据依法进行公开，并探索推进将商品质量抽检数据、消费投诉数据与市场主体匹配，记入企业信息档案，逐步实现依法对外公开，辅助执法部门监管。
	牵头单位：区市场监管局

配合单位：区经发局、区委宣传统战部

	10
	加大对守信主体的激励力度。建立和规范电子商务领域“红名单”制度，推动金融机构对“红名单”企业支持力度。
	牵头单位：区经发局

配合单位：区各有关部门

	11
	加大对失信主体的惩戒力度。依法建立电子商务领域失信主体“黑名单”制度。对“黑名单”主体实施限制入驻会员、降低信用等级、屏蔽或关闭店铺、查封电子商务账户、公开曝光等惩戒措施。
	牵头单位：区商务局

配合单位：区各有关部门

	12
	严厉打击整治电子商务领域违法失信行为。严厉打击制假售假、以次充好、虚假宣传、恶意欺诈、服务违约、恐吓威胁、偷逃税款，以及通过恶意刷单、恶意评价、空包裹代发邮寄等方式伪造交易记录和物流信息实现“增信”、“降信”的违法失信行为。严厉打击和治理电信网络新型违法犯罪行为。
	牵头单位：区市场监管局

配合单位：区公安分局、区商务局、区委宣传统战部、区住建局、区税务局


