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附件 3

监测预警系统在线监管问题及处理流程

1.对企业上报情况的处理流程

区级值班员接到企业上报的

系统数据异常的相关情况

区级值班员及相

关处室核实情况

情况属实，在“常州市

监测预警系统管理员”

微信群中填写《每日系

统异常报备表》
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2.接到市局值班人员要求核实问题的处理流程

核实整改完成后，在“常州市

监测预警系统管理员”微信群

进行反馈

市级值班员接收汇

总，并纳入日报。

区级值班员接到市级值班员

要求核实的企业问题

区级值班员联系企业

及相关处室进行核实

整改

督促企业立即排查整改，对预警、

报警未处置、中控室脱岗等突出问

题，必要时赴现场核实企业实际情

况，涉及违法违规行为依法进行处

罚。
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3.辖市（区）局值班人员巡检流程图

接收企业反馈信息后，填写

《监测预警系统值班记录表》

记录处理时间节点

及结果。

区级值班人员

危化系统日常巡检

发现企业离线、报警、

中控室脱岗、视频无法

调取等异常情况。

督促企业立即排查整改，对预

警、报警未处置、中控室脱岗等

突出问题，必要时赴现场核实企

业实际情况，涉及违法违规行为

依法进行处罚。
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4.接到市局值班人员巡（抽）报告的处理流程（辖市（区）抽查参照）

市局巡（抽）查报告、

移交单

巡查报告不需要填写信息

的直接提交反馈

巡查报告需要反馈信息的，如传

感、视频部分离线等非突出问

题，向企业核实情况后填写，提

交反馈。

巡查发现有系统红（橙）预警信息、全面

离线等突出问题的，收到移交单后立即确

认异常情况原因，及时填写《监测预警系

统巡（抽）查问题核查反馈单》反馈市局

值班人员。抽查企业有预警、报警未处置、

中控室脱岗等突出问题，收到移交单后立

即督促企业整改。

巡查问题24小时内无法解决，

保持对问题整改的跟踪，在问

题整改完成后再次向市局值

班人员反馈《监测预警系统巡

（抽）查问题核查反馈单》

抽查移交单问题，必要时赴现场核实

企业实际情况，涉及违法违规行为依

法进行处罚。整改完成后填写《监测

预警系统巡（抽）查问题核查反馈单》

反馈市局值班人员。

24 小时内问题无法解决，保持对问题

整改的跟踪，在问题整改完成后再次

向市局值班人员反馈《监测预警系统

巡（抽）查问题核查反馈单》


