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常州市新北区卫生监督协管网络及工作流程图
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附件2
常州市新北区基本公共卫生服务
卫生监督协管工作制度和管理规定
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二○一六年十月
卫生监督协管员职责
一、调查辖区公共场所、集中式供水、学校、医疗服务等单位的基本情况，并建立监管单位本底档案。
二、宣传卫生法律法规，开展辖区内管理相对人卫生法律法规培训工作；指导学校设立卫生宣传栏，开展学生健康教育。
三、配合卫生监督机构做好卫生许可证办理、换证、审核工作。
四、在辖区内开展卫生监督协管巡查工作，指导帮助相对人规范执业行为。协助卫生监督员对违法行为开展现场调查、取证等查处工作。
五、收集并报告食品安全、公共场所、非法行医（采供血）、学校、生活饮用水等信息，配合上级部门开展各项卫生监督、监测工作。
六、及时报告突发公共卫生事件，并协助调查处理。
七、受理本地区各类举报投诉事件，并及时上报、协助调查处理。
八、完成区卫生监督所交付的其他工作任务。
卫生监督协管信息上报制度
一、发现食品安全、生活饮用水、非法行医和非法采供血、学校卫生、公共场所等卫生监管相关的违法行为、事故隐患及突发卫生事件等，及时报告。
二、卫生监督协管信息及时报送至新北区卫生监督所。
三、卫生监督协管信息应包括事件发生的时间、地点、涉及单位和人群、事件过程、已采取措施等情况。
四、对于紧急、重要信息，必须做到发生或发现后立即汇报，并及时续报事态进展、处置措施等工作情况。
五、卫生监督协管员为信息报送责任人，各单位分管领导为信息报送总责任人，不得漏报、迟报、瞒报。
卫生监督协管卫生知识宣传培训制度
一、成立以上级卫生监督人员和本单位卫生监督协管员联合的“卫生知识宣传培训工作组”，负责日常宣传培训工作。
二、应加强本辖区内从业人员的宣传培训工作，本单位分管卫生监督协管的领导负责宣传培训计划安排与组织协调工作，确保宣传培训的效果。
三、本单位提供必要的工作条件。
四、宣传培训工作应围绕上级部门的统一部署及基本公共卫生服务卫生监督协管工作中心任务来开展。
五、宣传培训内容：卫生法律法规、规范、规章和卫生知识等；上级部门下达的卫生监督协管任务；学生健康教育、职业病防治卫生咨询和宣传等。
六、卫生知识教育及法制宣传要针对性强，注重通俗易懂、寓教于乐。
七、宣传培训工作实行考核制度，纳入卫生监督协管工作目标考核内容。
卫生监督协管员工作规范
一、本规范适用于新北区辖区内的基本公共卫生服务单位内的卫生监督协管员。
二、本规范所称卫生监督协管员是指经卫生行政部门考核认可，并授权具有卫生监督协管资质的人员。
三、协管人员在本辖区内，根据上级卫生监督机构交付的任务，行使监督职权。
四、在日常卫生监督巡查过程中，对被检查人以下几项内容的合法性和规范性逐一监督检查：
1、经营单位或机构和工作人员的资质；
2、卫生管理制度制定和执行情况；
3、经营场所的环境卫生；
4、卫生设施的配置、使用和运转状况；
5、生产经营过程的规范性；
6、卫生管理中的检测、索证、工作记录等相关资料；
7、法律、法规规定的其他内容。
五、卫生监督巡查要符合以下程序：
 1、检查前应备好现场监督所需的检测、取证用的工具和文书。
 2、巡查人员在进行现场监督检查时应不少于2人，进行巡查前应出示证件，并说明检查来意，告知被检查人享有的权利和义务。
卫生监督协管员管理要求
一、卫生监督协管员需具备公共卫生、医学或法律类等相关专业学历，五官端正、身体健康、工作能力强。
二、卫生监督协管员的聘用，先由各卫生院、社区卫生服务中心在从事公共卫生工作的人员中择优推荐，经区卫生监督所初步审核，报区卫计局审批，经过培训考试合格后，由区卫计局颁发卫生监督协管员证书。
三、卫生监督协管员在区卫生监督所的业务指导下，开展卫生监督协管工作。
四、卫生监督协管员在日常工作中，除做好内部资料的整理工作，应强化政治理论和业务知识的学习，提高自身素质，保证业务水平适应工作需要。
五、卫生监督协管员应具有良好的职业道德，并在卫生监督协管工作中做到：遵纪守法，廉洁奉公，认真履行职责，履行相关法律、法规规定的保密义务，工作中严禁吃、拿、卡、要等行为。
六、卫生监督协管员的人事管理由其所在单位负责，卫生监督协管工作情况由卫生监督机构进行考核，根据其考核结果，进行奖惩。
七、有下列情况之一者，应当撤免其卫生监督协管员资格：
（一）同一年度业务工作考核两次以上（含两次）不合格的人员；
（二）培训考试不合格人员；
（三）在卫生监督协管工作中有违纪违法行为并受到行政处分或受到刑事处分的人员；
（四）其他不宜继续担任卫生监督协管员的情况。
八、所聘任的卫生监督协管员有下列情况之一的，由区卫生局予以解聘：
（一）到年龄应退休的卫生监督协管员；
（二）调离公共卫生服务机构的人员；
（三）因健康原因不能胜任卫生监督协管工作任务的人员。
九、撤免或解聘的卫生监督协管员，须及时交回卫生监督协管员证件。





















































































































新北区卫生监督所相关职能科室





限期内检查整改落实情况





制作现场检查记录；


提出整改意见限期。





发现较重违法事实





发现轻微违法事实





对本辖区的食品安全、职业卫生、饮用水安全、学校卫生、非法行医和非法采供血、公共场所卫生开展日常巡查，发现问题隐患及时上报。





卫生院、社区卫生服务中心（专职人员）





村卫生室、社区卫生服务站（兼职人员）





卫生监督协管





新北区卫生监督所





新北区卫计局
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