
执法机关代码：491800
常州国家高新区（新北区）市场监督管理局行 政 处 罚 决 定 书
常高新市监案[2018]01568号

当事人：常州曙光医疗美容医院

住所：常州市新北区嵩山路5号

法定代表人：徐晖

诊疗项目：美容外科；美容牙科；美容皮肤病；美容中医科等
医疗机构执业许可证登记号：PDY20001132041116A5292

联系电话：18661217632       邮政编码：213000

2017年12月26日，根据举报，称常州曙光医疗美容医院在其官网上发布虚假广告。我局执法人员立即至常州曙光医疗美容医院位于常州市新北区嵩山路5号的经营场所进行检查，发现常州曙光医疗美容医院涉嫌在其官网发布虚假广告和利用患者名义对其治疗效果作证明。经局分管领导同意，当日批准立案，并指定执法人员戴洪源、徐豪为本案的主办人员进行调查。2017年12月29日执法人员对当事人进行询问，并对询问情况制作了询问笔录。执法人员收集了相关的证据材料。

经查，当事人于2012年注册其公司官网（网址：http://www.czsgzx.com/），用于对外宣传。该官网内容为当事人委托网络广告公司制作，广告制作费为2100元，后期由当事人自行维护。

当事人在其官网设备介绍方面的内容，如：“美国Beyond冷光美白仪：不仅对牙齿有很好的美白效果，更是牙齿在美白后发生光泽，是其他产品无法相比的”；“SHR冰点TM半导体脱毛激光：独一无二的冰点脱毛带来快速无痛的脱毛体验…… ；“K8克皱之星：…….是全球第一台实现交变电场与电容电场复合加热技术的医疗美容器械……快速补充水份和营养、快速祛除肌肤深层皱纹，真正无痕、无痛、无创，是全国最顶级的祛皱设备”；“曙光整形医院•设备：……使求美者的效果得到保证。”等。上述广告内容无证据验证其真实性，为虚假广告，广告费用为2100元。

当事人在其官网（网址：http://www.czsgzx.com/）上发布如下广告：“姓名：李玲 年龄：35 项目：激光祛斑 随着年纪的增大，脸上的斑也是越来越多，真的害怕被叫“黄脸婆，怕老公嫌弃，经过在曙光的祛斑，脸上的斑明显的减少了，现在又恢复了以前白净的皮肤，我也更自信了”、“姓名：吴菲菲 年龄：24 项目：显微灵动双眼皮 自从在曙光医院割了双眼皮，眼睛也大了不少，整个人也显得很有灵气，拍照时候都是美美哒…”等，上述广告利用患者名义对当事人的治疗效果作证明。

上述虚假广告内容和利用患者名义对治疗效果作证明的广告内容，从2012年当事人注册官网到执法人员2017年12月检查时未有改变。
以上事实主要有以下证据予以证明：

1、当事人营业执照复印件、医疗机构执业许可证复印件、法定代表人徐晖的身份证复印件、委托代理人陶露露身份证复印件及授权委托书（证明当事人的主体资格）；
2、2017年12月26日现场检查笔录1份（证明对违法主体进行现场检查的情况）；
3、2017年12月29日、2018年1月4日对当事人授权委托人陶露露的询问（调查）笔录2份（证明当事人发布虚假广告和利用患者名义对治疗效果作证明的违法事实经过）；
4、当事人官网截图共8张（证明当事人发布虚假广告和利用患者名义对治疗效果作证明的违法事实）；
5、当事人官网制作费现金日记账和报销单（证明当事人发布官网广告的广告费用）。

本局于2018年7月16日向当事人送达了常高新市监处告字[2018]052号《常州国家高新区（新北区）市场监督管理局行政处罚告知书》，当事人在法定期限内未向本局提出任何陈述、申辩。
鉴于以上事实，我们认为：当事人在其官网发布虚假广告的行为，违反了《中华人民共和国广告法》第四条：“广告不得含有虚假或者引人误解的内容，不得欺骗、误导消费者。”的规定，发布虚假广告的广告费用为2100元。当事人在其官网广告中利用患者名义作证明的行为，违反了《医疗广告管理办法》第六条第（八）项：“医疗广告的表现形式不得含有下列内容：…(八)利用患者、卫生技术人员、医学教育科研机构及人员以及其他社会社团、组织的名义、形象作证明的…”等规定。

因当事人官网点击量不高，且当事人积极配合调查，并立即整改其官网相关虚假宣传内容，主动减轻违法行为危害后果，根据《中华人民共和国行政处罚法》第二十七的规定，决定予以从轻处罚。

根据《中华人民共和国广告法》第五十五条第一款：“违反本法规定，发布虚假广告的，由工商行政管理部门责令停止发布广告，责令广告主在相应范围内消除影响，处广告费用三倍以上五倍以下的罚款，广告费用无法计算或者明显偏低的，处二十万元以上一百万元以下的罚款；两年内有三次以上违法行为或者有其他严重情节的，处广告费用五倍以上十倍以下的罚款，广告费用无法计算或者明显偏低的，处一百万元以上二百万元以下的罚款，可以吊销营业执照，并由广告审查机关撤销广告审查批准文件、一年内不受理其广告审查申请。”、《医疗广告管理办法》第二十一条第一款：“违反本办法规定发布广告，《广告法》及其他法律法规有规定的，依法予以处罚：没有具体规定，对负有责任的广告主、广告经营者、广告发布者，处以一万元以下的罚款；有违法所得的，处以违法所得三倍以下但不超过三万元的罚款”的规定，责令当事人立即停止上述违法行为，在相应范围内消除影响，决定对当事人作出如下处罚：

1、发布虚假广告的行为处罚款7000元；

2、在广告中利用患者名义作证明的行为处罚款1000元，罚款合计8000元，上缴国库。
当事人在接到本处罚决定书之日起十五日内（末日为节假日顺延），到江苏银行常州市任一网点缴清上述款项。若使用本票、汇票缴纳罚没款时，请到江苏银行常州营业部办理缴付手续。逾期不缴纳罚款的，根据《中华人民共和国行政处罚法》第五十一条和《中华人民共和国行政强制法》第四十五条的规定，每日按罚款数额的百分之三加处罚款(加处罚款数额不超出罚款数额)，并将依法申请人民法院强制执行。
当事人如不服本行政处罚决定，可于收到本决定书之日起六十日内向常州市工商行政管理局或常州市新北区人民政府申请行政复议，也可于六个月内依法向常州市新北区人民法院提起行政诉讼。
根据《企业信息公示暂行条例》的有关规定，本局将通过企业信用信息公示系统、门户网站、专门网站等公示该行政处罚信息，特此告知。
常州国家高新区（新北区）市场监督管理局

2018年7月20日
（送达日期：    年    月    日       送达方式：          ）
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