
执法机关代码：491800
常州国家高新区（新北区）市场监督管理局行 政 处 罚 决 定 书
常高新市监案[2018]00044号

当事人：新北区三井丽时美发店

住所：新北区三井街道绿都万和城三区30-106

类型：个体工商户

经营者：徐顺

注册号：320407600571140

2018年3月6日，我局接到12315系统转来消费者投诉，称当事人在春节期间限制其使用会员卡，经分析投诉资料、前期调查，我局认为当事人涉嫌利用格式条款限制消费者权利，经报请领导批准后予2018年3月12日立案调查。

经查，当事人在开业后通过推广VIP贵宾卡，充值VIP贵宾卡可享受会员折扣的办法办理一批VIP贵宾卡，该VIP贵宾卡背面印有“本卡最终解释权归本店所有”。2018年2月24日，消费者到店消费，被告知不能使用VIP贵宾卡中储值金额，必须使用现金，当事人用VIP贵宾卡中“本卡最终解释权归本店所有”来限制消费者使用VIP贵宾卡储值金额，并且不享受会员折扣。由于当事人只限制春节期间使用VIP贵宾卡储值金额，其他时间均可使用，同时消费者也没有消费，在调查期间也无其他消费者投诉，故当事人无违法所得。

以上事实主要有以下证据予以证明：

1、当事人提供的新北区三井丽时美发店营业执照复印件、负责人徐顺身份证复印件（共2份2张），证明当事人的主体资格。

2、消费者提供的当事人发放的VIP贵宾卡复印件1份1页，证明当事人发行VIP贵宾卡背面印有“本卡最终解释权归本店所有”事实。

3、对当事人询问笔录1份3页，消费者身份证复印件1份，消费者询问笔录1份2页，证明当事人利用格式条款“最终解释权”限制消费者权利的事实。

以上证据和笔录由证据提供人及被询问人签名、盖章认可。

本局于2018年5月29日向当事人送达了常高新市监处告字[2018]031号《常州国家高新区（新北区）市场监督管理局行政处罚告知书》，当事人在法定期限内未向本局提出任何陈述、申辩。

鉴于以上事实，我局认为：根据《中华人民共和国消费者权益保护法》第二十六条第二款“经营者不得以格式条款、通知、声明、店堂告示等方式，作出排除或者限制消费者权利、减轻或者免除经营者责任、加重消费者责任等对消费者不公平、不合理的规定，不得利用格式条款并借助技术手段强制交易。”和《侵害消费者权益行为处罚办法》第十二条 “经营者向消费者提供商品或者服务使用格式条款、通知、声明、店堂告示等的，应当以显著方式提请消费者注意与消费者有重大利害关系的内容，并按照消费者的要求予以说明，不得作出含有下列内容…（六）规定经营者单方享有解释权或者最终解释权；”及《合同违法行为监督处理办法》第十一条“经营者与消费者采用格式条款订立合同的，经营者不得在格式条款中排除消费者下列权利…（四）解释格式条款的权利；”的规定,当事人的行为构成了利用格式条款最终解释权排除或者限制消费者权利的违法行为。

由于当事人积极配合调查，主动改正违法行为，根据《中华人民共和国行政处罚法》第二十七条“当事人有下列情形之一的，应当依法从轻或者减轻行政处罚:（一）主动消除或者减轻违法行为危害后果的；”的规定，决定从轻处罚。依据《侵害消费者权益行为处罚办法》第十五条 “ 经营者违反本办法第十二条、第十三条规定，其他法律、法规有规定的，依照法律、法规的规定执行；法律、法规未作规定的，由工商行政管理部门责令改正，可以单处或者并处警告，违法所得三倍以下、但最高不超过三万元的罚款，没有违法所得的，处以一万元以下的罚款”。决定责令当事人立即改正违法行为，并处罚款1500元整。

当事人在接到本处罚决定书之日起十五日内（末日为节假日顺延），到江苏银行常州市任一网点缴清上述款项。若使用本票、汇票缴纳罚没款时，请到江苏银行常州营业部办理缴付手续。逾期不缴纳罚款的，根据《中华人民共和国行政处罚法》第五十一条和《中华人民共和国行政强制法》第四十五条的规定，每日按罚款数额的百分之三加处罚款(加处罚款数额不超出罚款数额)，并将依法申请人民法院强制执行。
当事人如不服本行政处罚决定，可于收到本决定书之日起六十日内向常州市工商行政管理局或常州市新北区人民政府申请行政复议，也可于六个月内依法向常州市新北区人民法院提起行政诉讼。
根据《企业信息公示暂行条例》的有关规定，本局将通过企业信用信息公示系统、门户网站、专门网站等公示该行政处罚信息，特此告知。
常州国家高新区（新北区）市场监督管理局

2018年6月8日
（送达日期：    年    月    日       送达方式：          ）
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