
执法机关代码：491800

常州国家高新区（新北区）市场监督管理局行 政 处 罚 决 定 书
常高新市监案[2018]01631号

营业执照名称：常州金逸影城有限公司天宇分公司，类型：有限责任公司分公司，住所：常州市新北区天宇购物广场1幢401号，法定代表人：苏鸣，成立日期：2013年09月18日，经营范围：电影院投资，影视项目的投资管理及服务、会议服务、展览展示服务；电源衍生品（百货、服装、日用品）及工艺品的销售；场地租赁；设计、制作、代理、发布国内各类广告业务；电影放映；食品销售、餐饮服务（凭《食品经营许可证》核定范围经营）。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）统一社会信用代码：9132041178261331L。

2018年8月10日收到消费者投诉反映位于天宇购物广场1幢401号的常州金逸影城有限公司天宇分公司利用店堂告示的形式告知消费者影院不免费提供3D眼镜，要求消费者自带或购买。当事人涉嫌利用店堂告示作出对消费者不公平、不合理的规定的违法行为，遂于当日予以立案调查，办案机构指派张嘉翔、郑红军负责调查处理。从立案之日起执法人员通过对当事人进行询问等，全面调查了当事人涉嫌利用店堂告示作出对消费者不公平、不合理的规定的有关情况。

现查明：当事人自2018年6月1日开始利用店堂告示的形式告知消费者“属于自己的3D眼镜才健康，温馨提示：为了提高观影质量及保障个人卫生安全，影城将于2018年6月1日起停止免费发放3D眼镜，如观看3D电影，观众需自备3D眼镜或移步至前台进行选购，感谢您的支持与理解，祝您观影愉快。普通款【儿童】=10元，普通款【成人】=3元，夹片【近视者的福音】，普通款【成人】=5元。”，当事人不再免费提供3D眼镜。当事人销售的3D眼镜有5款，分别是1.3D眼镜P083；2.3D眼镜P084；3.3D眼镜P641；4.3D眼镜P642；5.3D眼镜P920。2018年8月13日当事人提交了整改报告，但之后执法人员巡查时发现当事人并没有撤销上述店堂公告，执法人员于2018年8月24日向当事人送达行政执法调查通知书进一步调查当事人的违法行为。当事人于2018年8月24日当天彻底整改，撤销原店堂告示。

自2018年6月1日至2018年8月24日，上述不免费提供3D眼镜销售情况：1.3D眼镜P083，销售价2元（促销价），销售数量551付，销售金额1102元；2.3D眼镜P083，销售价5元，销售数量2785付，销售金额13925元；4.3D眼镜P641，销售价10元，销售数量158付，销售金额1580元；5.3D眼镜P642，销售价10元，销售数量544付，销售金额5440元；6.3D眼镜P920，销售价10元，销售数量2924付，销售金额29240元。上述3D眼镜销售金额合计118778元。

以上事实主要有以下证据予以证明：

1、店堂告示现场照片1份，对当事人询问笔录1份，证明当事人利用店堂告示告知消费者不免费提供3D眼镜的事实。

2、当事人提供的3D眼镜销售清单1份，证明当事人不免费提供3D眼镜销售3D眼镜的事实。

3、当事人提供的关于3D眼镜整改情况说明1份，整改后现场证据提取单1份，证明当事人完成违法行为整改的事实。

4、当事人提供营业执照副本复印件、当事人法定代表人、授权委托人身份证复印件各1份，授权委托书1份，证明当事人主体资格情况。

本局于2018年11月1日向当事人送达了常高新市监处告字[2018]0119号《常州国家高新区（新北区）市场监督管理局行政处罚告知书》，当事人在法定期限内未向本局提出任何陈述、申辩。

鉴于以上事实，本局认为：根据《江苏省消费者权益保护法》第八条第三款：“经营者提供商品或者服务时，不得利用合同格式条款、通知、声明、店堂告示等方式作出对消费者不公平、不合理的规定，以及减轻或者免除经营者责任，加重消费者责任、限制或者排除消费者权利的其他规定。”的规定，当事人利用店堂告示的形式告知消费者不免费提供3D眼镜的行为违法了上述规定，构成利用店堂告示作出对消费者不公平、不合理的规定的违法行为。

鉴于当事人能配合调查，调取证据顺利，同时也能积极配合行政机关，对不免费提供3D眼镜的行为进行彻底整改，本案也不够涉嫌移送追诉当事人刑事责任的条件，决定一般处罚。

根据《江苏省消费者权益保护法》第六十一条第一款第（一）项：“经营者等有下列情形之一的，由工商行政管理部门或者其他有关行政部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、五千元以上五万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿：（一）违反第八条第三款规定，利用合同格式条款、通知、声明、店堂告示等方式作出对消费者不公平、不合理的规定的；……”的规定，决定作如下处罚：1.警告。2.处罚款人民币10000.00元。

当事人在接到本处罚决定书之日起十五日内（末日为节假日顺延），到江苏银行常州市任一网点缴清上述款项。若使用本票、汇票缴纳罚没款时，请到江苏银行常州营业部办理缴付手续。逾期不缴纳罚款的，根据《中华人民共和国行政处罚法》第五十一条和《中华人民共和国行政强制法》第四十五条的规定，每日按罚款数额的百分之三加处罚款(加处罚款数额不超出罚款数额)，并将依法申请人民法院强制执行。

当事人如不服本行政处罚决定，可于收到本决定书之日起六十日内向常州市工商行政管理局或常州市新北区人民政府申请行政复议，也可于六个月内依法向常州市新北区人民法院提起行政诉讼。

根据《企业信息公示暂行条例》的有关规定，本局将通过企业信用信息公示系统、门户网站、专门网站等公示该行政处罚信息，特此告知。

常州国家高新区（新北区）市场监督管理局

2018年11月8日
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