
执法机关代码：491800
常州国家高新区（新北区）市场监督管理局行 政 处 罚 决 定 书
常高新市监案[2019]00031号
当事人：天宁区天宁冰莹日用品商行

统一社会信用代码：92320402MA1Q2HCC4W
经营者：陈玲芳

经营场所：天宁区和平北路280号

经营范围：日用百货、工艺美术品、化妆品、文体用品、电子产品的销售

成立日期：2017年8月10日。

根据群众举报，新桥分局于2018年7月16日在新北区汉江西路91号A楼308室检查时发现，该场所有人员正在从事化妆品分装和销售的经营活动，现场堆放着大量的寒莹系列化妆品成品、原料及包装物，现场人员无法提供营业执照及化妆品生产许可证。于是报请局领导批准后于2018年7月16日予以立案调查。

经查，当事人于2017年8月10日注册成立后不久，于8月21日左右将经营场所迁至新北区汉江西路91号A楼308室，开展化妆品及预包装食品的经营活动。

2017年10月20日当事人与天宁区兰陵振微软件技术服务部签订《网站及微信平台建设合同书》，建设运营网站（网址：www.hyshoushen.com和www.hycanfo.com）和微信公众号（微信号hanying＿hui），宣传寒莹品牌和相关产品（“寒莹”是常州灿丰商贸有限公司的注册商标，核定使用商品有第3类化妆品和第5类减肥药等。当事人于2017年9月1日与常州灿丰商贸有限公司签订品牌委托运作协议，独立运营寒莹品牌系列产品，期限自2017年9月1日至2019年8月31日）。当事人在网页显著位置标注“CCTV.COM广告合作伙伴”或“CCTV.com央视网广告合作伙伴”， 同时在网页发布“官方声明”宣传《“寒莹”养生减肥品牌成为央视网广告合作伙伴》。当事人在微信公众号中还对部分产品及功效作了介绍，如对寒莹草本能量包（草本膜粉）的表述有：“专利古方，魔术瘦身；加速全身脂肪的新陈代谢，促进脂肪燃烧、清脂、溶脂，令身体曲线优美；国家减肥领域专利发明……使用后减肥效果非常显著，安全无副作用，减肥后不反弹”。 对寒莹润颜能量包（润颜膜粉）的表述有：“对妇科疾病如月经不调、月经紊乱、痛经等具有非常好的治疗效果……延缓女性的衰老”等。

2017年12月23日当事人向天宁区青龙诚意会标服务部订做50块牌匾，在牌匾上印有“寒莹正统古方脐穴养生减肥；CCTV.com央视网广告合作伙伴；寒莹HANYING,古方脐穴养生减肥；上央视网看寒莹；2015年9月30日至2018年9月30日”。至2018年7月16日已发放给经销商14块。

另查，当事人自2017年12月28日起从广州家安化妆品有限公司购进20KG/袋装草本膜粉和润颜膜粉，从新乐市春暖电热毯销售中心购进热敷垫，从常州尚华纸质包装有限公司等单位购买包装礼盒、布套棉垫、小包装袋、标签等，从2018年5月25日开始在汉江西路91号A楼308室将20KG/袋装草本膜粉和润颜膜粉搅拌分装成120克/袋、60克/袋的小包装，再与布套棉垫、热敷垫组装在一起后放进礼盒进行封装贴标，以寒莹牌草本膜粉和润颜膜粉的名义销售。礼盒外包装上标注了“广州家安化妆品有限公司，地址：广州白云区石井街夏茅十一社新工业区12号，产地：广东•广州”等字样。

现经我局查明，央视国际网络有限公司是中央电视台（CCTV）旗下新媒体，独家主办央视网站（网址：www.cctv.com）,并有权在宣传推广和市场经营活动中使用“央视网”、“CCTV.com”等名称和标识，常州灿丰商贸有限公司未获得其授权使用“央视网”、“CCTV.com”、“央视网广告合作伙伴”等名义、品牌LOGO或标识。此外，当事人运营的寒莹系列产品全部是国产非特殊用途化妆品，其经备案的寒莹草本膜粉产品标签中作用为“为肌肤提供丰富滋养，使你的肌肤光滑而富有弹性，赋予青春活力，充满自信”。其微信公众号中相关产品用途、功能介绍与化妆品信息备案内容不一致。 

至2018年7月16日案发时当事人共分装生产寒莹草本膜粉250盒和寒莹润颜膜粉410盒，并以150元/盒的价格售出寒莹草本膜粉230盒、以120元/盒的价格售出寒莹润颜膜粉210盒， 销售额合计59700元，违法生产的产品货值共计86700元。当事人分装生产两种膜粉的成本分别是157.5元/盒和127,5元/盒，未从中获利。

至2018年7月16日当事人除分装销售寒莹草本膜粉和寒莹润颜膜粉外，另销售寒莹提升紧致润颜组合430盒和寒莹优姿丽影290盒，金额合计178900元。

在调查过程中，当事人出具了一份常州灿丰商贸有限公司与苏州贴心文化传媒有限公司于2015年9月30日签订的《品牌直通车服务协议》复印件，认为其有被授权在相关产品上使用“央视网广告合作伙伴”用语的依据。

以上事实主要有以下证据予以证明：
1、当事人营业执照复印件1份，身份证复印件1份，证明当事人主体资格；

2、现场笔录一份，证明当事人销售过程中涉嫌虚假宣传、无证生产化妆品等的违法事实；

3、现场拍摄的照片11张，证明当事人涉嫌虚假宣传和无证生产化妆品等的违法事实；

4、对当事人授权委托人郭家荣询问笔录5份，证明当事人涉嫌虚假宣传和无证生产化妆品等的违法事实；

5、对当事人员工李文娟和经销商李剑峰询问笔录各1份，证明当事人涉嫌虚假宣传和无证生产化妆品等的违法事实；

6、央视国际网络有限公司提供的《关于〈案件协助调查函〉的复函》一份，证明当事人涉嫌虚假宣传的违法事实。

7、当事人与常州灿丰商贸有限公司签订的“品牌委托运作协议”1份证明当事人的违法主体资格；

8、当事人提供的供货厂家、供货商的营业执照、化妆品生产许可证、商品购销合同及送货单共10份证明当事人产品原料的来源；

9、当事人提供的经销协议2份、网站及微信平台建设合同书1份、销售单3份证明当事人的违法事实；

10、当事人网页及微信平台宣传资料打印件6份证明当事人的违法事实。

本局于2019年1月21日向当事人送达了常高新市监听告字[2019]0012号《常州国家高新区（新北区）市场监督管理局行政处罚听证告知书》，当事人在法定期限内未向本局提出任何陈述、申辩，也未提出听证要求。
当事人经营的寒莹系列产品为国产非特殊用途化妆品，但其在相关网站、微信公众号上却宣传其产品具有减肥效果、具有治疗月经不调等效果，当事人另利用上述渠道及利用定做的牌匾作出的寒莹品牌产品与央视网有广告合作关系的宣传同样具有虚假及引人误解的性质，因此，上述行为违反了《中华人民共和国反不正当竞争法》第八条第一款“经营者不得对其商品的性能、功能、质量、销售情况、用户评价、曾获荣誉等作虚假或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消费者”的规定。

当事人在上述场所对草本膜粉和润颜膜粉进行搅拌分装及组装的行为违反了《化妆品卫生监督条例》第五条第三款“未取得〈化妆品生产企业卫生许可证〉的单位，不得从事化妆品生产”的规定。

当事人未经登记擅自变更经营场所至汉江路91号并在上述场所对草本膜粉、润颜膜粉及热敷垫、布套棉垫等进行组装销售的行为违反了《个体工商户条例》第十条第一款“个体工商户登记事项变更的，应当向登记机关申请办理变更登记。”的规定。

当事人经营的草本膜粉及润颜膜粉产品均系自己组装而成，但在外包装上标注的却是该产品内主要原料的产地及生产厂家厂名、厂址，该行为违反了《中华人民共和国产品质量法》第三十条“生产者不得伪造产地，不得伪造产地，不得伪造或者冒用他人的厂名、厂址。”的规定。

鉴于当事人在本案调查过程中，能积极配合调查，关闭了网站（网址：www.hyshoushen.com和www.hycanfo.com），向经销商收回了发出去的“上央视网看寒莹”牌匾，在微信公众号上对产品介绍也作了改正，主动减轻违法行为危害后果，故根据《中华人民共和国行政处罚法》第二十七条第一款第（一）项的规定决定给予从轻处罚。

根据《中华人民共和国反不正当竞争法》第二十条第一款“经营者违反本法第八条规定对其商品作虚假或者引人误解的商业宣传，或者通过组织虚假交易等方式帮助其他经营者进行虚假或者引人误解的商业宣传的，由监督检查部门责令停止违法经营行为，处二十万以上上一百万以下罚款。情节严重的，处一百万以上二百万以下的罚款，可以吊销营业执照”的规定，对当事人利用网站、微信公众号、牌匾对产品进行虚假及引人误解的宣传的行为处立即停止违法经营行为，罚款200000元的处罚。

根据《化妆品卫生监督条例》第二十四条“未取得《化妆品生产企业卫生许可证》的企业擅自生产化妆品的，责令该企业停产，没收产品和违法所得，并且可以处违法所得三到五倍的罚款”的规定，因当事人擅自生产化妆品未有违法所得，故对当事人处责令停产，没收未销售的20盒寒莹草本膜粉和200盒寒莹润颜膜粉产品的处罚。

根据《个体工商户条例》第二十三条第一款“个体工商户登记事项变更，未办理变更登记的，由登记机关责令改正，处1500元以下的罚款；情节严重的，吊销营业执照。”的规定，对当事人擅自变更登记事项的行为处责令改正，罚款500元的处罚。

根据《中华人民共和国产品质量法》第五十三条“伪造产品产地的，伪造或者冒用他人厂名、厂址的，伪造或者冒用认证标志等质量标志的，责令改正，没收违法生产、销售的产品，并处违法生产、销售产品货值金额等值以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，吊销营业执照。”的规定，对当事人伪造产地、冒用厂名厂址的行为处责令改正，没收未销售的20盒寒莹草本膜粉和200盒寒莹润颜膜粉产品，罚款10000元的处罚。

综上所述，责令当事人停止上述违法行为并决定作处罚如下：

1、没收未销售的20盒寒莹草本膜粉和200盒寒莹润颜膜粉；

2、处罚款210500元，上缴国库。

当事人在接到本处罚决定书之日起十五日内（末日为节假日顺延），到江苏银行常州市任一网点缴清上述款项。若使用本票、汇票缴纳罚没款时，请到江苏银行常州营业部办理缴付手续。逾期不缴纳罚款的，根据《中华人民共和国行政处罚法》第五十一条和《中华人民共和国行政强制法》第四十五条的规定，每日按罚款数额的百分之三加处罚款(加处罚款数额不超出罚款数额)，并将依法申请人民法院强制执行。
当事人如不服本行政处罚决定，可于收到本决定书之日起六十日内向常州市市场监督管理局或常州市新北区人民政府申请行政复议，也可于六个月内依法向常州市新北区人民法院提起行政诉讼。
根据《企业信息公示暂行条例》的有关规定，本局将通过企业信用信息公示系统、门户网站、专门网站等公示该行政处罚信息，特此告知。
常州国家高新区（新北区）市场监督管理局
2019年1月25日
（送达日期：    年    月    日       送达方式：          ）
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