
执法机关代码：491800
常州国家高新区（新北区）市场监督管理局
不予行政处罚决定书
常高新市监案〔2019〕00965号
当事人：常州市欣琰机械制造有限公司
主体资格证照名称：营业执照
统一社会信用代码（注册号）：91320411728999822B
住所：常州市新北区孟河镇八一村
法定代表人：巢军峰
身份证（其他有效证件）号码：320421197610*****
联系电话：134013*****
联系地址：江苏省常州市新北区孟河镇八一村**********
2019年1月18日我局接到群众举报常州市欣琰机械制造有限公司在其公司自建网站上使用“最佳”文字的广告宣传用语，2019年1月24日，我局执法人员根据举报前往当事人位于新北区孟河镇八一村的经营场所进行检查，检查发现该公司网站“企业概况”栏目内有“引进了国外最先进的设备和国外最新的技术”等文字，在“散热器产品说明”栏目内有“最佳种类”、“国内首创”等文字。该公司发布的网页广告涉嫌违反《广告法》的规定，执法人员于当日填写《立案审批表》，报局领导，局领导于当日批准立案，并指定执法人员甄洪涛、董正军为本案的主办人员进行调查。2019年2月25日、2019年6月20日执法人员对当事人进行询问，并对询问情况制作了询问笔录。执法人员收集了相关的证据材料。
经查实：当事人于2009年建立了公司网站，当时是找了一家网络公司给建立网站，网站的日常维护也是由该网络公司在做。网站内容需要变动时，由当事人提供内容，网络公司进行修改。当事人公司网站主要是用来宣传企业形象，介绍公司业务范围和产品的简单介绍，网站内没有交易平台。该公司的客户比较单一，目前主要就只有一家客户，为其配套生产产品，所以该公司网站并没有主动对外推广宣传，基本属于内部使用，几乎没有外人登录浏览。该公司网站在其详情页面描述的“最先进设备”、“最佳种类”以及“国内首创”等字样，在当事人建立公司网站的时候就有了，是由当事人提供内容由网络公司发布到网站上的，是用来介绍该公司基本情况以及产品情况的。当事人网站中“最先进设备”、“最佳种类”以及“国内首创”等广告用语，旨在表达公司追求产品品质，力争做到客户满意，在产品设计以及生产工艺上下功夫，尽最大努力做好产品，并不是当事人的产品是同类产品中最好的或者跟同类产品作比较。该公司生产的管片式风冷散热器是其自己研发的新产品，当时在国内还没有同类型的产品。当事人于2019年1月24日对上述网页广告内容进行了整改。
以上事实，有以下主要证据证实：
1.现场检查笔录1份，证明当事人经营场所在现场检查时的情况和现场检查发现的广告违法情况；
2.对当事人的询问（调查）笔录2份，证明当事人广告违法的违法事实；
3.营业执照、身份证等复印件，证明当事人的主体资格；
4.照片共3张，证明在当事人经营场所现场检查时的情况；
5.网页打印件共2张，证明当事人网站广告的相关情况；
6.情况说明1份，证明当事人网站情况和整改情况。
本局于2019年8月27日向当事人送达了常高新市监处告字[2019]第0134号《常州国家高新技术产业开发区（新北区）市场监督管理局不予行政处罚告知书》，告知当事人拟作出不予行政处罚的事实、理由、依据及享有的权利，当事人在规定期限内未作出陈述、申辩。
鉴于以上事实，我们认为：根据国家有关法律法规的规定，广告以虚假或者引人误解的内容欺骗、误导消费者的，构成虚假广告。
本案中，自2009年起当事人在公司网站详情页面描述上使用“最先进设备”、“最佳种类”以及“国内首创”等字样，宣传用语属于以虚假内容误导消费者。当事人的行为违反了《中华人民共和国广告法》第二十八条第二款第（二）项“广告以虚假或者引人误解的内容欺骗、误导消费者的，构成虚假广告。广告有下列情形之一的，为虚假广告：……（二）商品的性能、功能、产地、用途、质量、规格、成分、价格、生产者、有效期限、销售状况、曾获荣誉等信息，或者服务的内容、提供者、形式、质量、价格、销售状况、曾获荣誉等信息，以及与商品或者服务有关的允诺等信息与实际情况不符，对购买行为有实质性影响的；……”的规定，构成了发布虚假广告的行为。
本案中，当事人自建网站发布的违法网页广告中，虚假宣传违法的内容不是为跟同类产品作比较为目的，且其网站浏览量不多，影响不大，案发后积极主动配合调查，及时整改，社会危害性一般。
根据《行政处罚法》第二十三条“行政机关实施行政处罚时，应当责令当事人改正或者限期改正违法行为”、《江苏省广告条例》第五十九条“有下列情形之一，违法事实清楚，当场可以查实，且当事人及时改正，主动消除或者减轻危害后果的，依法从轻、减轻处罚；违法行为轻微并及时纠正，没有造成危害后果的，依法不予以处罚：（一）广告主在其经营场所或者利用自有媒体发布自有商品或者服务广告使用‘国家级’‘最高级’‘最佳’等用语的；……”之规定，决定责令当事人立即停止发布上述违法广告，并决定依法不予以处罚。
当事人如不服本不予行政处罚决定，可于收到本决定书之日起六十日内向常州市市场监督管理局或常州市新北区人民政府申请行政复议，也可于六个月内依法向常州市新北区人民法院提起行政诉讼。
               常州国家高新区（新北区）市场监督管理局
                                （印 章）
                              2019年9月2日
（市场监督管理部门将依法向社会公示本行政处罚决定信息）
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