                                   执法机关代码：491800

常州国家高新区（新北区）市场监督管理局

行政处罚决定书

常高新市监案〔2019〕00976号

当事人：常州云舒锦商贸有限公司

主体资格证照名称：营业执照

住所：常州市新北区奔牛镇中街面粉厂北首

统一社会信用代码:91320411MA1MJ6FC2G

类型:有限责任公司（自然人独资）

法定代表人：谢亚方                                             

经营范围：照明灯具及配件、五金产品、电子产品、电线电缆、家用电器、办公用品、日用百货的网上贸易代理及销售；照明灯具的研发及安装；城市及道路照明亮化工程、市政工程、园林景观工程、园林绿化工程设计及施工；货物或技术的进出口业务（国家禁止或涉及行政审批的货物和技术进出口除外）（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动)。

2019年7月17日，我局接到全国12315互联网平台转来的消费举报称：“消费者于7月8日在当事人设立的天猫店铺“鑫飞创旗舰店”购买了LED平板吊顶灯，收到的产品实物和网上标称的厂家不一致，产品实物标称的功率为70W，通过中国认证认可平台查询发现3C证书中无70W功率的认证，怀疑该LED平板吊顶灯涉嫌未经认证便通过网络销售，违反了《认证认可条例》。”我局在现场检查后，根据《认证认可条例》第五十六条的规定，在请示领导后，我局于2019年7月19日立案调查。经向举报所称LED平板吊顶灯（以下简称LED灯）标注的制造商常州卡典照明科技有限公司所在地市场监管部门协查，同时对当事人进行调查询问并搜集相关证据材料，执法人员发现上述LED灯实际额定功率为60W、制造商为江苏耐普照明有限公司，该灯经国家强制性产品认证并取得3C证书，但标签上标注的额定功率和制造商与实际情况不一致。据此，执法人员依据《侵害消费者权益行为处罚办法》第六条的规定对当事人开展进一步调查。

经查，2019年7月8日，消费者在当事人天猫店铺“鑫飞创旗舰店”拍下26只“鑫飞创led格栅灯600×600平板灯嵌入式办公室面板灯30×120吊顶灯盘 颜色分类：铝材烤漆白框595*595【60W】旗舰型”（以下简称LED灯），单价66元/只，货款共计1716元（免邮）。接到上述订单后，当事人当日从常州卡典照明科技有限公司购进27只（其中1只用于赠送）型号为KD-DC60、规格为595*595、实际额定功率为60W、制造商为江苏耐普照明有限公司的LED灯（仅贴了合格证），进货价29.8元/只，进货款共计804.6元。上述LED灯经国家强制性产品认证，证书编号为2017011001009996。在购进上述LED灯后，由当事人工人在这些LED灯上加贴内容为“鑫飞创  合格证  额定功率：24W £40W□48W □ 55W□70W□88W□100W□ 额定电流：0.5 A 额定电压：220V/AC  制造商：常州卡典照明科技有限公司 地址：常州市钟楼区邹区镇灯城路15号 电话：18114188669 ” 的标签。由于标签上额定功率没有60W可勾选，为了让消费者感觉所购LED灯是赚到的即标注额定功率高于实际额定功率，当事人工人在加贴标签中70W后的□进行了勾选。2019年7月8日下午，当事人即通过物流公司将上述27只LED灯快递给了消费者。消费者于2019年7月10日15点签收了该批LED灯。消费者购买的LED灯进货价为804.6元，快递费168元，消费者购买价格为1716元，当事人违法所得为743.4元。

上述事实，主要有以下证据证明：

1.当事人提供的营业执照复印件、法定代表人身份证复印件、授权委托书、受委托人身份证复印件各1份（共4页），证明当事人的主体资格情况；                            

2.全国12315互联网平台消费举报单1份，证明案件的来源；                                              

3.现场检查笔录1份，证明当事人现场情况；          

4.当事人提供国家强制性产品认证证书（编号：2017011001009996）复印件1份，协助调查函1份，协查函回复1份，证明当事人所售LED灯取得3C证书的事实；  

5.消费者提供的LED平板吊顶灯标签照片1张、消费者与当事人聊天记录打印件1份，证明当事人不以真实标记提供商品的事实；                                      

6.询问笔录1份，证明当事人不以真实标记提供商品的具体情况；                                            

7.当事人提供的进货单1份、天猫订单信息打印件1份、关于快递费的说明1份，证明当事人进货、销售情况以及货值金额和违法所得。

本局于2019年10月10日向当事人送达了常高新市监处告字〔2019〕0152号《常州国家高新区（新北区）市场监督管理局行政处罚告知书》，当事人在法定期限内未向本局提出任何陈述、申辩。

鉴于以上事实，本局认为：《侵害消费者权益行为处罚办法》第六条规定“经营者向消费者提供有关商品或者服务的信息应当真实、全面、准确，不得有下列虚假或者引人误解的宣传行为：（一）不以真实名称和标记提供商品或者服务”。当事人提供给消费者的LED灯的实际额定功率为60W、制造商为江苏耐普照明有限公司，但上述LED灯的标签中额定功率却标注为“70W”、制造商标注为“常州卡典照明科技有限公司”，与实际不一致。当事人向消费者提供的商品信息未能做到真实、准确，即未以真实的名称（制造商）和标记（额定功率）提供商品，出现虚假或者引人误解的宣传行为。鉴于以上事实，本局认为：根据《侵害消费者权益行为处罚办法》第十六条第二款“经营者有本办法第五条第（七）项至第（十）项、第六条和第十三条规定行为之一的，属于欺诈行为”的规定，当事人构成消费欺诈行为。

由于当事人在我局调查时积极给消费者办理了退货手续，决定一般处罚。

依据《侵害消费者权益行为处罚办法》第十四条“经营者有本办法第五条至第十一条规定的情形之一，依照法律、法规的规定执行；法律、法规未作规定的，由工商行政管理部门依照《消费者权益保护法》第五十六条予以处罚。”根据《中华人民共和国消费者权益保护法》五十六条“经营者有下列情形之一，除承担相应的民事责任外，其他有关法律、法规对处罚机关和处罚方式有规定的，依照法律、法规的规定执行；法律、法规未作规定的，由工商行政管理部门或者其他有关行政部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处以违法所得一倍以上十倍以下的罚款，没有违法所得的，处以五十万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照：（六）对商品或者服务作虚假或者引人误解的宣传的；”之规定，决定责令当事人改正违法行为，没收违法所得743.4元，处罚款3000元，罚没款合计3743.4元。

当事人在接到本处罚决定书之日起十五日内（末日为节假日顺延），到江苏银行常州市任一网点缴清上述款项。若使用本票、汇票缴纳罚没款时，请到江苏银行常州营业部办理缴付手续。逾期不缴纳罚款的，根据《中华人民共和国行政处罚法》第五十一条和《中华人民共和国行政强制法》第四十五条的规定，每日按罚款数额的百分之三加处罚款(加处罚款数额不超出罚款数额)，并将依法申请人民法院强制执行。

当事人如不服本行政处罚决定，可于收到本决定书之日起六十日内向常州市市场监督管理局或常州市新北区人民政府申请行政复议，也可于六个月内依法向常州市新北区人民法院提起行政诉讼。
           常州国家高新区（新北区）市场监督管理局

                   （印 章）

                   2019年10月15日
（市场监督管理部门将依法向社会公示本行政处罚决定信息）

本文书一式    份，    份送达，一份归档，           。（送达日期：    年    月    日  送达方式：          ）


