                                 执法机关代码：491800

常州国家高新区（新北区）市场监督管理局

行政处罚决定书

常高新市监案〔2019〕00990号

当事人：新北区奔牛福美瑞珠宝店

主体资格证照名称：营业执照

住所：新北区奔牛镇金牛东路26号

统一社会信用代码: 92320411MA1YH1AD5N

类型:个体工商户

经营者：翁国章                                             

经营范围：金银、工艺品、珍珠、玉器、手表零售。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。

2019年7月24日，我局接到12345转来的消费者投诉，称7月7日到当事人处购买黄金首饰，明确告知当事人要购买称重金饰品，结果当事人将3D硬金（一口价金）挂件销售给了消费者，消费者于7月23日在查看质保单时才发现购买的是3D硬金（一口价金），于是向12345投诉当事人消费欺诈，我局在询问消费者后，根据《侵害消费者权益行为处罚办法》的规定，在请示领导后，于2019年7月29日立案调查。

2019年7月7日，消费者在当事人处购买黄金饰品，消费者称明确表示要求购买称重金饰品，但最后消费1900元购买了两件3D硬金（一口价金）挂件。当事人在我局调查时称销售人员会根据消费者的选择进行推荐，但又称监控录像无法调出，我局于2019年9月10日向当事人发出限期提供材料通知书，要求当事人提供证据证明其告知了消费者称重金饰品和3D硬金（一口价金）饰品的区别，饰品重量等与消费者有重大厉害关系的信息的证据，当事于2019年9月17日向我局提供3D硬金情况说明一份，当事人身份证和营业执照复印件各一份。在限期提供证据后，当事人任无证据证明在销售时向消费者介绍称重金饰品和3D硬金（一口价金）饰品的区别，也无证据证明向消费者介绍消费购买的3D硬金（一口价金）饰品的重量，当事人无证据证明是消费者要求购买3D硬金（一口价金）饰品；也无证据证明在告知消费者3D硬金（一口价金）饰品和称重金饰品区别后，消费者自行选择3D硬金（一口价金）饰品。最终在当事人销售的导购下，消费者购买了两款3D硬金（一口价金）挂件，消费者直到7月23日查看质保单时才发现购买的是3D硬金（一口价金）挂件而非称重金饰品。

根据当事人提供的进货单，消费者购买的两件3D硬金（一口价金）挂件进货价为1232.53元，消费者购买价格为1900元，当事人违法所得为667.47元。

上述事实，主要有以下证据证明：

1.当事人提供的营业执照、授权委托书、委托人身份证复印件、受委托人身份证复印件各1份（共4页），证明当事人的主体资格情况。

2.12345工单1份，证明案件的来源；

3.询问笔录2份，挂件照片2张，证明当事人隐瞒消费者有重大利害关系的信息误导消费者的事实；

4.当事人提供的进货单据1份、消费者提供的质保单复印件1份，证明当事人进货、销售情况、货值金额和违法所得。

5、限期提供材料通知书(常高新市监限[2019]19002号)1份，EMS1028974961031快递单1份，当事人提供的3D硬金情况说明1份、当事人身份证和营业执照复印件各1份，证明当事人在我局要求限期提供证据后，提供的证据材料情况。

本局于2019年11月20日向当事人送达了常高新市监处告字〔2019〕0178号《常州国家高新区（新北区）市场监督管理局行政处罚告知书》，当事人在法定期限内未向本局提出任何陈述、申辩。

鉴于以上事实，本局认为：根据《侵害消费者权益行为处罚办法》第六条“经营者向消费者提供有关商品或者服务的信息应当真实、全面、准确，不得有下列虚假或者引人误解的宣传行为：（八）夸大或隐瞒所提供的商品或者服务的数量、质量、性能等与消费者有重大利害关系的信息误导消费者；”之规定，由于3D硬金（一口价金）饰品和称重金饰品相比黄金重量低，均价高，以消费者购买的两款饰品为例，总重3.19克，总价1900元，均价595.62元/克，大大高于称重金饰品320元/克的价格，但3D硬金（一口价金）饰品比称重金饰品样式好看，款式多，我局认为黄金饰品除装饰功能外还有保值功能，商家在销售黄金饰品应当告知消费者当日金价，加工费、饰品重量以及3D硬金（一口价金）饰品和称重金饰品的区别等与消费者有重大利害关系的信息，本案中当事人没有证据证明告知消费者3D硬金（一口价金）饰品和称重金饰品的区别，饰品重量等与消费者有重大利害关系的信息，构成了隐瞒所提供的商品或者服务的数量、质量、性能等与消费者有重大利害关系的信息的虚假或者引人误解的宣传行为。根据《江苏省消费者权益保护条例》第二十四条“经营者提供商品或者服务，有下列情形之一的，属于欺诈行为：（七）用虚假或者引人误解的宣传误导消费者。”的规定，当事人构成消费欺诈行为。

由于当事人在我局调查时已经和消费者协商一致，决定一般处罚。

依据《江苏省消费者权益保护条例》第六十三条 “经营者有本条例第二十四条、第二十五条、第二十八条第四款所列行为的，由工商行政管理部门或者其他有关行政部门依照《中华人民共和国消费者权益保护法》第五十六条的规定予以处罚，并且应当按照消费者的要求增加赔偿其受到的损失，增加赔偿的金额为消费者购买商品的价款或者接受服务的费用的三倍；增加赔偿的金额不足五百元的，为五百元。法律、行政法规另有规定的，依照其规定。”之规定。根据《中华人民共和国消费者权益保护法》五十六条“经营者有下列情形之一，除承担相应的民事责任外，其他有关法律、法规对处罚机关和处罚方式有规定的，依照法律、法规的规定执行；法律、法规未作规定的，由工商行政管理部门或者其他有关行政部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处以违法所得一倍以上十倍以下的罚款，没有违法所得的，处以五十万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照：”之规定，决定责令当事人改正违法行为并对当事人处罚如下：

1、没收违法所得667.47元；

2、处罚款4000元；罚没款合计4667.47元。上缴国库。

当事人在接到本处罚决定书之日起十五日内（末日为节假日顺延），到江苏银行常州市任一网点缴清上述款项。若使用本票、汇票缴纳罚没款时，请到江苏银行常州营业部办理缴付手续。逾期不缴纳罚款的，根据《中华人民共和国行政处罚法》第五十一条和《中华人民共和国行政强制法》第四十五条的规定，每日按罚款数额的百分之三加处罚款(加处罚款数额不超出罚款数额)，并将依法申请人民法院强制执行。

当事人如不服本行政处罚决定，可于收到本决定书之日起六十日内向常州市市场监督管理局或常州市新北区人民政府申请行政复议，也可于六个月内依法向常州市新北区人民法院提起行政诉讼。
常州国家高新区（新北区）市场监督管理局

                   （印 章）

                   2019年11月26日
（市场监督管理部门将依法向社会公示本行政处罚决定信息）

本文书一式    份，    份送达，一份归档，           。（送达日期：    年    月    日  送达方式：          ）


