[bookmark: _GoBack]附件：
网上办事指南
一.网上申报
请办事群众搜索江苏省政务服务网，或输入网址http://www.jszwfw.gov.cn/进行实名注册；推荐使用支付宝扫码认证。
[image: C:\Users\sy\AppData\Roaming\Tencent\Users\1818812\QQ\WinTemp\RichOle\I2MM2Z_RBWEW~Q9IZE8VCWI.png]
实名注册后登陆江苏省政务服务网，选择所在的城市常州市，选择所在的区新北区，即可看到常州国家高新区（新北区）综合服务旗舰店的页面。[image: C:\Users\sunyan\AppData\Roaming\Tencent\Users\1818812\QQ\WinTemp\RichOle\L20AFWXF[$34UX@{2E0)$}N.png]
办事群众开展在线申报。可通过政府部门权责清单，选择需办事的事项，翻阅办事指南，准备申报材料。
[image: C:\Users\sy\AppData\Roaming\Tencent\Users\1818812\QQ\WinTemp\RichOle\40L(~2ME2{P47{7MC]_`C0T.png]
[image: C:\Users\sy\AppData\Roaming\Tencent\Users\1818812\QQ\WinTemp\RichOle\{NCF%X8[H_FPS5RM6KA[R0L.png]
点击在线办理按键，即可开始在线申报。
[image: C:\Users\sy\AppData\Roaming\Tencent\Users\1818812\QQ\WinTemp\RichOle\7IO{ZU(5~RHUN0Z$56XZ7UJ.png]
最后，在我的空间——可查询网上办件进度。
[image: C:\Users\sy\AppData\Roaming\Tencent\Users\1818812\QQ\WinTemp\RichOle\JCTO3V1(AYADV(41`N1W7LA.png]
二.许可文书快递
对网上申报事项，可选择审批结果快递送达并填写快递信息，审批完成后，审批结果将由EMS快递送达，无需到大厅现场取件。
在一级响应结束前的这段时间，节后出结果文书的办件，一律免费哦。
[image: C:\Users\sy\Desktop\政务_副本.png]

三. 网上咨询
登陆江苏省政务服务网常州国家高新区（新北区）综合服务旗舰店，点击“网上咨询”页面按钮，在线提交咨询。
[image: C:\Users\sy\AppData\Roaming\Tencent\Users\1818812\QQ\WinTemp\RichOle\XX$HZSC5N24OXHI~X`ZLRRQ.png]
[image: C:\Users\sy\Desktop\政务2_副本.png]
另外也可拨打统一总客服12345热线电话，进行咨询或投诉。
四.在线预约；
建议：提前预约，减少办理时间！
1.网上预约
[image: C:\Users\sy\AppData\Roaming\Tencent\Users\1818812\QQ\WinTemp\RichOle\5K@K338CAV$S1(YQ~XK`PA5.png]
[image: C:\Users\sy\AppData\Roaming\Tencent\Users\1818812\QQ\WinTemp\RichOle\0C8QCNJZ3`Z4)1TY[VD@~FW.png]
2.移动预约
江苏政务服务APP
扫描下方二维码，进行APP下载并安装
[image: C:\Users\sy\AppData\Roaming\Tencent\Users\1818812\QQ\WinTemp\RichOle\NRG_R8QLQ4B)_T~SOVX_(U6.png][image: C:\Users\sy\AppData\Local\Temp\WeChat Files\6b4c15c6e6dfa5b8b6e88ec084b1ddb.jpg]
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