薛家镇2019年政府信息公开工作年度报告

1、 总体情况
2019年，薛家镇严格按照《中华人民共和国政府信息公开条例》规定和省、市、区有关文件要求，自2019年1月1日开始开展政府信息公开工作，截止2019年底，薛家镇政府信息公开工作运行正常，政府信息公开咨询、申请以及答复工作得到顺利开展。
（一）主动公开
薛家镇对公开的政府信息进行了梳理，2019年，新北区政府网站薛家板块信息公开6条。薛家镇政府网站全年公开民生服务、活动、计生、会议、相关文件等各类信息987条，及时让群众了解薛家镇最新动态。
（二）依申请公开
2019年度薛家镇未收到公开政府信息的申请。
（三）政府信息管理
在政府信息管理中，薛家镇成立政务公开领导小组办公室，研究协调解决工作中遇到的困难和问题，党政办负责政府信息公开具体工作，牵头制定政务公开相关制度，并将其纳入考核，使工作有序推进。及时发布薛家镇重要会议、活动等动态信息，确保信息内容及时准确。
（四）平台建设
薛家镇人民政府政务微信公众号“薛家印象”自2016年4月28日开号以来，以“薛小彩”拟人化形象每天更新发布1-4篇消息，内容主要涵盖薛家镇政治、经济、社会、文化、生态等动态新闻，还有与民生相关的交通、医疗、环境、教育、就业等信息，另外有深受粉丝喜爱的周末福利和文化艺术类消息。2019年，微信公众号“薛家印象”更新100万字，文章超800篇，累计24万人阅读。
（五）监督保障
公民、法人或者其他组织认为政府信息公开工作机构不依法履行信息公开义务的或具体行为侵犯合法权益的，可以向上一级行政机关或政府信息公开工作主管部门投诉、举报，也可以依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
[bookmark: _GoBack]五、存在的主要问题及改进情况
2019年，薛家镇政府信息公开工作虽取得了一定成绩，但也存在一些不足：部分重点领域如机构信息、重要政策文件公开不够全面。公开解读数量不多，仅有少数部门对政府出台的相关政策进行公开解读，且解读形式单一，以文字解读居多。热点问题的及时回应、处理措施、进展情况公开还有待提升。
2020年，将重点从以下几个方面改进提升。一是进一步扩大公开范围，充实公开内容。在确保不泄密的情况下，最大限度公开政府信息，特别是对群众关注的民生问题，以群众需求为导向，努力打造成让群众知情、请群众参与、受群众监督、为群众服务的平台。二是完善政府信息公开工作制度和机制，强化政策解读内容发布，推进信息制作、管理、审查、公开的规范化，稳步拓展信息公开的深度和广度。三是进一步加强公开平台建设。加强门户网站和微信公众号建设和管理，不断优化栏目设置，强化办事服务功能，及时更新网站信息，丰富网站和公众号信息组织方式，加强网络信息安全，提高管理水平。
六、其他需要报告的事项
2019年，薛家镇共收到人大代表建议11件，已全部答复完成。处理各类信访案件39件，12345政务服务平台处理697件，案件处置率、群众满意率均达100%。
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