	公共服务事项办事指南

	（依申请服务）

	服务名称
	灵活就业人员企业养老保险参保登记

	服务领域
	社会保障

	服务类别
	业务经办

	服务方式
	依申请服务

	服务对象
	公民

	办理依据
	【法律】《社会保险法》（主席令第35号）（主席令第35号）第十条第二款 无雇工的个体工商户、未在用人单位参加基本养老保险的非全日制从业人员以及其他灵活就业人员可以参加基本养老保险，由个人缴纳基本养老保险费。
【部门规章】《香港澳门台湾居民在内地（大陆）参加社会保险暂行办法》（人力资源和社会保障部 国家医疗保障局令第41号）第二条第二款 在内地（大陆）依法从事个体工商经营的港澳台居民，可以按照注册地有关规定参加职工基本养老保险和职工基本医疗保险；在内地（大陆）灵活就业且办理港澳台居民居住证的港澳台居民，可以按照居住地有关规定参加职工基本养老保险和职工基本医疗保险。
【地方政府规章】 《江苏省企业职工基本养老保险规定》（省政府令第36号，省政府令第128号修改）第二条第一款本规定适用于本省行政区域内的下列单位和人员（以下统称用人单位和参保人员）：（一）各类企业、民办非企业单位及其与之形成劳动关系的所有人员；（二）个体工商户及其雇工；（三）灵活就业人员；（四）法律、法规规定应当参加基本养老保险的其他人员。
【规范性文件】《关于印发<江苏省企业职工基本养老保险规定>实施意见的通知》（苏劳社险〔2007〕24号）第二条第二款 《规定》第二条第一款第四项所称法律、法规规定应当参加基本养老保险的其他人员，包括国家机关、事业单位、社会团体编制外聘用的人员，在我省各类企业就业的港澳台人员和外国人（国家另有规定者除外）。

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理条件
	《关于印发<江苏省企业职工基本养老保险规定>实施意见的通知》（苏劳社险〔2007〕24号）第三条：①本省行政区域范围内灵活就业；②未超过法定退休年龄；③未在用人单位参加基本养老保险的非全日制从业人员以及其他灵活就业人员。

	办理材料
	　

	
	材料名称
	来源渠道
	纸质材料份数
	是否需要电子材料
	材料必要性
	填报须知

	
	身份信息证明文件
	申请人自备
	1
	是
	是
	窗口办理提供纸质材料

	收费依据及标准
	无

	窗口办理流程及流程图
	



















 (
申请人提供真实有效办理材料
服务窗口审核并接收
提供材料是否符合条件
是
向申请人出具办理反馈
进行补正
否
是否符合要求
是
服务窗口或业务科室负责提供解答并办理业务
)




















	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理时限
	法定时限
	1工作日

	
	承诺时限
	1个工作日

	办理时间
	上午9:00-12:00，下午13:00-17:00（正常工作日）

	见面次数
	窗口1次

	承办机构
	常州市新北区社会保障管理服务中心

	办理地点
	常州市新北区红河路65号新桥大厦3楼服务大厅

	咨询方式
	电话：0519-88516920；0519-12333

	监督投诉方式
	电话：0519-12345

	在线办理网址
	无

	备  注  
	无





















	公共服务事项办事指南

	
（依申请服务）


	服务名称
	企业职工基本养老保险参保单位注销登记

	服务领域
	社会保障

	服务类别
	业务经办

	服务方式
	依申请服务

	服务对象
	法人、其他组织

	办理依据
	【法律】《社会保险法》（主席令第35号）第五十七条第二款 用人单位的社会保险登记事项发生变更或者用人单位依法终止的，应当自变更或者终止之日起三十日内，到社会保险经办机构办理变更或者注销社会保险登记。

【规范性文件】《关于印发《基本养老保险经办业务规程(试行)》的通知》（劳社险中心函〔2003〕38号）第十一条参保单位发生以下情形时，登记环节为其办理社会保险注销登记手续:㈠营业执照注销或吊销;
㈡被批准解散、撤消、终止;㈢跨统筹范围转出;㈣省、自治区、直辖市社保机构规定的其他情形。第十二条 参保单位办理注销登记时，登记环节要求其填报《社会保险注销登记表》(表2-5)，并根据注销类型分别提供以下证件和资料:㈠注销通知或法院裁定企业破产等法律文书;
㈡单位主管部门批准解散、撤消、终止的有关文件;㈢有关部门批准转出及转入地社保机构同意接收的证明;㈣省、自治区、直辖市社保机构规定的其他证件和资料。

【地方性法规】《江苏省社会保险费征缴条例》（江苏省人大常委会公告第103号）第九条第二款 缴费单位依照国家和省人民政府规定改制的，社会保险关系不变；缴费单位应当自工商行政管理机关办理变更登记之日起三十日内，到社会保险经办机构办理变更社会保险登记手续。 缴费单位办理社会保险注销时，应当到地方税务机关结清应当缴纳的社会保险费后，再依法办理注销手续。

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理条件
	申请人已被依法终止

	办理材料
	

	
	材料名称
	来源渠道
	纸质材料份数
	是否需要电子材料
	材料必要性
	填报须知

	
	工商注销有关材料
	申请人自备
	1
	否
	是
	窗口办理提供纸质材料

	收费依据及标准
	无

	窗口办理流程及流程图
	
[image: C:\Users\sxy\AppData\Local\Temp\1600136449(1).png]

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理时限
	法定时限
	1个工作日

	
	承诺时限
	1个工作日

	办理时间
	上午9:00-12:00，下午13:00-17:00（正常工作日）

	见面次数
	窗口1次

	承办机构
	常州市新北区社会保障管理服务中心

	办理地点
	常州市新北区红河路65号新桥大厦3楼服务大厅

	咨询方式
	电话：0519-88516920；0519-12333

	监督投诉方式
	电话：0519-12345

	在线办理网址
	无

	备  注  
	无




	


公共服务事项办事指南

	
（依申请服务）


	服务名称
	社会保险登记

	服务领域
	社会保障

	服务类别
	业务经办

	服务方式
	依申请服务

	服务对象
	民办非企业、社会组织

	办理依据
	【法律】《社会保险法》（主席令第35号）第五十七条第一款 用人单位应当自成立之日起三十日内凭营业执照、登记证书或者单位印章，向当地社会保险经办机构申请办理社会保险登记。社会保险经办机构应当自收到申请之日起十五日内予以审核，发给社会保险登记证件。
【行政规章】《社会保险费征缴暂行条例》（国务院令第259号）第九条 缴费单位的社会保险登记事项发生变更或者缴费单位依法终止的，应当自变更或者终止之日起30日内，到社会保险经办机构办理变更或者注销社会保险登记手续。
【部门规章】《社会保险费申报缴纳管理规定》（人力资源和社会保障部令第20号）第八条第一款　用人单位应当自用工之日起30日内为其职工申请办理社会保险登记并申报缴纳社会保险费。未办理社会保险登记的，由社会保险经办机构核定其应当缴纳的社会保险费。
【地方性法规】《江苏省社会保险费征缴条例》（江苏省人民代表大会常务委员会公告第61号）第九条第一款 缴费单位应当按照国家规定的时间和要求到当地社会保险经办机构办理社会保险的登记、变更登记，并持社会保险登记证到地方税务机关建立缴费关系。【规范性文件】《国务院办公厅关于加快推进“五证合一、一照一码”登记制度改革的通知》（国办发〔2016〕53号） 全文 
【规范性文件】《人力资源和社会保障部办公厅关于做好企业“五证合一”社会保险登记工作的通知》（人社厅发〔2016〕130号）全文

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理条件
	在新北区登记注册的民办非企业、社会组织

	办理材料
	

	
	材料名称
	来源渠道
	纸质材料份数
	是否需要电子材料
	材料必要性
	填报须知

	
	批准成立证件或其他核准证件
	政府核发
	1
	否
	是
	窗口办理提供纸质材料；网上办理提供电子材料。

	
	法定代表人或负责人身份证件
	政府核发
	1
	否
	是
	窗口办理提供纸质材料；网上办理提供电子材料。

	收费依据及标准
	无

	网上办理流程及流程图
	




 (
申请人登录常州
市人社
APP
) (
申请人按需上传所需材料
) (
线上反馈办理结果
作出
答复
) (
进行补正
) (
否
)
 (
是
) (
是
) (
审核材料内容是否符合条件
供了必要信息
) (
业务科室负责业务办理
)









 (
是否符合要求
)













	窗口办理流程及流程图
	 (
申请人提供真实有效办理材料
服务窗口审核并接收
提供材料是否符合条件
是
向申请人出具办理反馈
进行补正
否
是否符合要求
是
服务窗口或业务科室负责提供解答并办理业务
)




















	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理时限
	法定时限
	15个工作日

	
	承诺时限
	1个工作日

	办理时间
	上午9:00-12:00，下午13:00-17:00（正常工作日）

	见面次数
	网上0次，窗口1次

	承办机构
	常州市新北区社会保障管理服务中心

	办理地点
	常州市新北区红河路65号新桥大厦3楼服务大厅

	咨询方式
	电话：0519-88516920；0519-12333

	监督投诉方式
	电话：0519-12345

	在线办理网址
	常州人社APP

	备  注  
	无













































	公共服务事项办事指南

	
（依申请服务）


	服务名称
	用工参保登记

	服务领域
	社会保障

	服务类别
	业务经办

	服务方式
	依申请服务

	服务对象
	法人、其他组织

	办理依据
	【法律】《社会保险法》（主席令第35号）第五十八条第一款 用人单位应当自用工之日起三十日内为其职工向社会保险经办机构申请办理社会保险登记。未办理社会保险登记的，由社会保险经办机构核定其应当缴纳的社会保险费。
【部门规章】《社会保险费申报缴纳管理规定》（人力资源和社会保障部令第20号）第二章
【部门规章】《在中国境内就业的外国人参加社会保险暂行办法》（人力资源和社会保障部令第16号）第四条 用人单位招用外国人的，应当自办理就业证件之日起30日内为其办理社会保险登记。 受境外雇主派遣到境内工作单位工作的外国人，应当由境内工作单位按照前款规定为其办理社会保险登记。 依法办理外国人就业证件的机构，应当及时将外国人来华就业的相关信息通报当地社会保险经办机构。社会保险经办机构应当定期向相关机构查询外国人办理就业证件的情况。
【部门规章】《香港澳门台湾居民在内地（大陆）参加社会保险暂行办法》（人力资源和社会保障部 国家医疗保障局令第41号）第二条第一款在内地（大陆）依法注册或者登记的企业、事业单位、社会组织、有雇工的个体经济组织等用人单位（以下统称用人单位）依法聘用、招用的港澳台居民，应当依法参加职工基本养老保险、职工基本医疗保险、工伤保险、失业保险和生育保险，由用人单位和本人按照规定缴纳社会保险费。
【地方性法规】《江苏省社会保险费征缴条例》（江苏省人民代表大会常务委员会公告第61号）第十条第一款 缴费单位应当根据本单位职工工资总额、职工工资收入和费率按月向社会保险经办机构申报应当缴纳的社会保险费数额，经社会保险经办机构核定后，在规定的期限内按月缴纳社会保险费，并依法履行代扣代缴社会保险费的义务。 
【地方政府规章】《江苏省企业职工基本养老保险规定》（省政府令第36号，省政府令第128号修改）第八条第一款 第八条  用人单位应当按照《江苏省社会保险费征缴条例》的规定，到当地社会保险经办机构办理社会保险的登记、申报、变更登记等手续，并持社会保险登记证等证件、资料，到地方税务机关建立缴费关系。 
【规范性文件】《关于加快推进就业失业登记、社会保险登记、劳动用工备案统一登记工作的通知》（人社厅发〔2018〕90号）全文 

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理条件
	用人单位与劳动者依法建立了劳动关系

	办理材料
	

	
	材料名称
	来源渠道
	纸质材料份数
	是否需要电子材料
	材料必要性
	填报须知

	
	职工身份证明材料
	申请人自备
	1
	是
	是
	窗口办理提供纸质材料；网上办理提供电子材料。

	
		
协议国社保经办机构出具的参保证明
	政府部门核发
	1
	是
	是
	窗口办理提供纸质材料；网上办理提供电子材料。

	
	常州市参加社会保险人员增减变动申报表
	申请人自备
	1
	是
	是
	窗口办理提供纸质材料；网上办理提供电子材料。

	收费依据及标准
	无

	网上办理流程及流程图
	 (
线上反馈办理结果
作出
答复
) (
进行补正
) (
否
) (
是
) (
是
) (
审核材料内容是否符合条件
供了必要信息
) (
业务科室负责业务办理
) (
是否符合要求
) (
申请人登录常州市
人社局网上
服务大厅
) (
申请人按需上传所需材料
)



















	窗口办理流程及流程图
	 (
申请人提供真实有效办理材料
服务窗口审核并接收
提供材料是否符合条件
是
向申请人出具办理反馈
进行补正
否
是否符合要求
是
服务窗口或业务科室负责提供解答并办理业务
)




















	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理时限
	法定时限
	15个工作日

	
	承诺时限
	1个工作日

	办理时间
	上午9:00-12:00，下午13:00-17:00（正常工作日）

	见面次数
	网上0次，窗口1次

	承办机构
	常州市新北区社会保障管理服务中心

	办理地点
	常州市新北区红河路65号新桥大厦3楼服务大厅

	咨询方式
	电话：0519-88516920；0519-12333

	监督投诉方式
	电话：0519-12345

	在线办理网址
	http://www.czrsj.cn

	备  注  
	无






































	公共服务事项办事指南

	
（依申请服务）


	服务名称
	用人单位企业职工养老保险费补缴申报

	服务领域
	社会保障

	服务类别
	业务经办

	服务方式
	依申请服务

	服务对象
	法人、其他组织

	办理依据
	【规范性文件】《人力资源社会保障部财政部关于进一步加强企业职工基本养老保险基金收支管理的通知》（人社部发〔2016〕132号）全文
【规范性文件】《关于贯彻落实<江苏省企业职工基本养老保险规定>的意见》（常政发〔2008〕116号）三、明确基本养老保险费补缴对象、手续和标准。用人单位及其从业人员应当及时参加基本养老保险，应参保而未参保的人员应当及时办理参保手续、补缴基本养老保险费。其他人员不得通过补缴的形式增加基本养老保险参保缴费年限。  应参保而未参保需要补缴基本养老保险费的人员，1995年12月31日前的应缴费年限由各统筹区劳动保障行政管理部门核定，所属统筹区社保经办机构办理相关补缴费手续；1996年1月1日后应缴费额由所属统筹区社保经办机构直接审核确定并办理相关补缴费手续。补缴费额按补缴年度的缴费基准数、缴费比例等确定。

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理条件
	在单位应缴未缴的情况下，用人单位可提出社会保险的补缴申请

	办理材料
	

	
	材料名称
	来源渠道
	纸质材料份数
	是否需要电子材料
	材料必要性
	填报须知

	
	营业执照
	申请人自备
	1
	否
	是
	窗口办理提供纸质材料

	
	劳动合同
	申请人自备
	1
	否
	是
	窗口办理提供纸质材料

	
	公司财务凭证、银行工资流水等反应事实劳动关系的材料
	申请人自备
	1
	否
	是
	窗口办理提供纸质材料

	
	法律文书
	申请人自备
	1
	否
	是
	窗口办理提供纸质材料

	收费依据及标准
	无

	网上办理流程及流程图
	 (
申请人登录常州市
人社局网上
服务大厅
) (
申请人按需上传所需材料
) (
否
) (
是
) (
是
) (
审核材料内容是否符合条件
供了必要信息
) (
业务科室负责业务办理
)







 (
进行补正
)



 (
是否符合要求
)




 (
线上反馈办理结果
作出
答复
)

	窗口办理流程及流程图
	[image: C:\Users\sxy\AppData\Local\Temp\1600148574(1).png]

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理时限
	法定时限
	15个工作日

	
	承诺时限
	1个工作日

	办理时间
	上午9:00-12:00，下午13:00-17:00（正常工作日）

	见面次数
	网上0次，窗口1次

	承办机构
	常州市新北区社会保障管理服务中心

	办理地点
	常州市新北区红河路65号新桥大厦3楼服务大厅

	咨询方式
	电话：0519-88516920；0519-12333

	监督投诉方式
	电话：0519-12345

	在线办理网址
	http://www.czrsj.cn

	备  注  
	无













































	公共服务事项办事指南

	
（依申请服务）

	服务名称
	企业职工基本养老保险延长缴费认定

	服务领域
	社会保障

	服务类别
	业务经办

	服务方式
	依申请服务

	服务对象
	公民

	办理依据
	【部门规章】《实施<中华人民共和国社会保险法>若干规定》（人力资源社会保障部令第13号）第二条　参加职工基本养老保险的个人达到法定退休年龄时，累计缴费不足十五年的，可以延长缴费至满十五年。社会保险法实施前参保、延长缴费五年后仍不足十五年的，可以一次性缴费至满十五年。
【地方政府规章】《江苏省企业职工基本养老保险规定》（省政府令第36号，省政府令第128号修改）第四章
【规范性文件】《江苏省人力资源和社会保障厅〈转发人力资源社会保障部办公厅关于职工基本养老保险关系转移接续有关问题的函〉的通知 》（苏人社发〔2013〕321号）全文 
【规范性文件】《关于调整部分缴费不满15年参保人员相关政策的通知》（ 苏人社发〔2011〕289号）全文 
【规范性文件】《省人力资源社会保障厅转发人力资源社会保障部办公厅关于职工基本养老保险关系转移接续有关问题补充通知的通知》（苏人社函〔2019〕391号）第三条 参保人员在达到国家和省规定的退休年龄或待遇领取年龄时缴费年限不满15年，如本人申请延缴的，应当按政策确定的延缴地办理延缴手续，待达到待遇领取条件时在延缴地享受基本养老保险待遇；如在最后参保地（不含临时基本养老保险缴费账户所在地）已延缴的，其待遇领取地即为最后参保地。

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理条件
	参加职工基本养老保险的个人达到法定退休年龄时，累计缴费不足十五年的

	办理材料
	

	
	材料名称
	来源渠道
	纸质材料份数
	是否需要电子材料
	材料必要性
	填报须知

	
	常州市企业职工养老保险参保人员延长缴纳费申请表
	常州市人力资源和社会保障局官网下载
	1
	否
	是
	窗口办理提供纸质材料

	
	常州市企业职工养老保险延长缴费期间风险告知书
	常州市人力资源和社会保障局官网下载
	1
	否
	是
	窗口办理提供纸质材料

	收费依据及标准
	无

	窗口办理流程及流[image: C:\Users\sxy\AppData\Local\Temp\1600151852(1).png]程图
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理时限
	法定时限
	15个工作日

	
	承诺时限
	1个工作日

	办理时间
	上午9:00-12:00，下午13:00-17:00（正常工作日）

	见面次数
	窗口1次

	承办机构
	常州市新北区社会保障管理服务中心

	办理地点
	常州市新北区红河路65号新桥大厦3楼服务大厅

	咨询方式
	电话：0519-88516920；0519-12333

	监督投诉方式
	电话：0519-12345

	在线办理网址
	依申请公开

	备  注  
	无










	公共服务事项办事指南

	
（依申请服务）


	服务名称
	个人参保证明打印

	服务领域
	社会保障

	服务类别
	业务经办

	服务方式
	依申请服务

	服务对象
	公民

	办理依据
	【地方政府规章】《江苏省企业职工基本养老保险规定》（省政府令第36号，省政府令第128号修改） 第四条第二款 　参保人员有权向用人单位和社会保险经办机构查询其基本养老保险的有关情况，用人单位和社会保险经办机构应当及时提供相应的服务。 
【部门规章】《社会保险个人权益记录管理办法》（人力资源和社会保障部令第14号）第十五条第一款 社会保险经办机构网点应当设立专门窗口向参保人员及其用人单位提供免费查询服务。第十五条第二款 参保人员向社会保险经办机构查询本人社会保险个人权益记录的，需持本人有效身份证件；参保人员委托他人向社会保险经办机构查询本人社会保险个人权益记录的，被委托人需持书面委托材料和本人有效身份证件。需要书面查询结果或者出具本人参保缴费、待遇享受等书面证明的，社会保险经办机构应当按照规定提供。

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理条件
	在市本级范围内参加社会保险的参保人员

	办理材料
	

	
	材料名称
	来源渠道
	纸质材料份数
	是否需要电子材料
	材料必要性
	填报须知

	
	身份证明材料
	政府核发
	1
	否
	是
	窗口办理提供纸质材料；网上办理提供电子材料。

	收费依据及标准
	无

	网上办理流程及流程图
	
 (
申请人登录常州市
人社局网上
服务大厅
) (
申请人按需上传所需材料
) (
线上反馈办理结果
作出
答复
) (
进行补正
) (
否
)
 (
是
) (
是
) (
审核材料内容是否符合条件
供了必要信息
) (
业务科室负责业务办理
)











 (
是否符合要求
)






	窗口办理流程及流程图
	 (
申请人提供真实有效办理材料
服务窗口审核并接收
提供材料是否符合条件
是
向申请人出具办理反馈
进行补正
否
是否符合要求
是
服务窗口或业务科室负责提供解答并办理业务
)




















	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理时限
	法定时限
	1个工作日

	
	承诺时限
	1个工作日

	办理时间
	上午9:00-12:00，下午13:00-17:00（正常工作日）

	见面次数
	网上0次，窗口1次

	承办机构
	常州市新北区社会保障管理服务中心

	办理地点
	常州市新北区红河路65号新桥大厦3楼服务大厅

	咨询方式
	电话：0519-88516920；0519-12333

	监督投诉方式
	电话：0519-12345

	在线办理网址
	http://www.czrsj.cn

	备  注  
	无










































	公共服务事项办事指南

	
（依申请服务）


	服务名称
	参保单位基本信息变更

	服务领域
	社会保障

	服务类别
	业务经办

	服务方式
	依申请服务

	服务对象
	企业、个体工商户、民办非企业、社会组织

	办理依据
	【法律】《社会保险法》（主席令第35号）第五十七条 用人单位应当自成立之日起三十日内凭营业执照、登记证书或者单位印章，向当地社会保险经办机构申请办理社会保险登记。社会保险经办机构应当自收到申请之日起十五日内予以审核，发给社会保险登记证件。  用人单位的社会保险登记事项发生变更或者用人单位依法终止的，应当自变更或者终止之日起三十日内，到社会保险经办机构办理变更或者注销社会保险登记。   市场监督管理部门、民政部门和机构编制管理机关应当及时向社会保险经办机构通报用人单位的成立、终止情况，公安机关应当及时向社会保险经办机构通报个人的出生、死亡以及户口登记、迁移、注销等情况。
【地方性法规】《江苏省社会保险费征缴条例》（江苏省人民代表大会常务委员会公告第61号）第九条 缴费单位应当按照国家规定的时间和要求到当地社会保险经办机构办理社会保险的登记、变更登记，并持社会保险登记证到地方税务机关建立缴费关系。 缴费单位依照国家和省人民政府规定改制的，社会保险关系不变；缴费单位应当自工商行政管理机关办理变更登记之日起三十日内，到社会保险经办机构办理变更社会保险登记手续。 缴费单位办理社会保险注销时，应当到地方税务机关结清应当缴纳的社会保险费后，再依法办理注销手续。

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理条件
	在新北区参加社会保险的参保单位存在参保信息发生变更的事项

	办理材料
	

	
	材料名称
	来源渠道
	纸质材料份数
	是否需要电子材料
	材料必要性
	填报须知

	
	工商变更登记表或有关部门或单位批准的变更证明
	政府核发
	1
	否
	是
	窗口办理提供纸质材料

	收费依据及标准
	无

	网上办理流程及流程图
	 (
申请人登录常州市
人社局网上
服务大厅
) (
申请人按需上传所需材料
) (
线上反馈办理结果
作出
答复
) (
进行补正
) (
否
)
 (
是
) (
是
) (
审核材料内容是否符合条件
供了必要信息
) (
业务科室负责业务办理
)









 (
是否符合要求
)







	窗口办理流程及流程图
	 (
申请人提供真实有效办理材料
服务窗口审核并接收
提供材料是否符合条件
是
向申请人出具办理反馈
进行补正
否
是否符合要求
是
服务窗口或业务科室负责提供解答并办理业务
)




















	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理时限
	法定时限
	15个工作日

	
	承诺时限
	1个工作日

	办理时间
	上午9:00-12:00，下午13:00-17:00（正常工作日）

	见面次数
	网上0次，窗口1次

	承办机构
	常州市新北区社会保障管理服务中心

	办理地点
	常州市新北区红河路65号新桥大厦3楼服务大厅

	咨询方式
	电话：0519-88516920；0519-12333

	监督投诉方式
	电话：0519-12345

	在线办理网址
	http://www.czrsj.cn

	备  注  
	无







































	公共服务事项办事指南

	
（依申请服务）


	服务名称
	参保人员关键信息变更

	服务领域
	社会保障

	服务类别
	业务经办

	服务方式
	依申请服务

	服务对象
	公民

	办理依据
	【部门规章】《社会保险个人权益记录管理办法》（人力资源和社会保障部令第14号）第二章、第三章


	
	

	
	

	
	

	
	

	办理条件
	在常州市市本级参加社会保险的参保人员现有个人权益数据与实际不符，记录不完整、不合规，需要进行关键信息变更。

	办理材料
	

	
	材料名称
	来源渠道
	纸质材料份数
	是否需要电子材料
	材料必要性
	填报须知

	
	本人身份证和户口簿、代办人身份证
	申请人自备
	1
	否
	是
	

	
	参保单位书面的情况说明、参保人员有效身份证件或公安机关出具的户籍信息
	申请人自备
	1
	否
	是
	参保单位填报错误造成的变更需提供

	
	公安机关出具的户籍信息
	政府核发
	1
	否
	是
	公安机关错误造成居民身份证号码重复、错误的变更时提供

	收费依据及标准
	无

	窗口办理流程及流[image: C:\Users\sxy\AppData\Local\Temp\1600241727(1).png]程图
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理时限
	法定时限
	1个工作日

	
	承诺时限
	1个工作日

	办理时间
	上午9:00-12:00，下午13:00-17:00（正常工作日）

	见面次数
	窗口1次

	承办机构
	常州市新北区社会保障管理服务中心

	办理地点
	常州市新北区红河路65号新桥大厦3楼服务大厅

	咨询方式
	电话：0519-88516920；0519-12333

	监督投诉方式
	电话：0519-12345

	在线办理网址
	无

	备  注  
	无












	公共服务事项办事指南

	（依申请服务）

	服务名称
	机关事业单位注销登记

	服务领域
	社会保障

	服务类别
	业务经办

	服务方式
	依申请服务

	服务对象
	参保单位

	办理依据
	《关于印发〈江苏省机关事业单位工作人员基本养老保险经办规程（暂行）〉的通知》（苏人社发〔2015〕328号）第二章，第五节


	
	

	
	

	
	

	
	

	办理条件
	参保单位因发生撤销、分立、合并、改制等情形，需依法终止社会保险缴费义务的

	办理材料
	　

	
	材料名称
	来源渠道
	纸质材料份数
	是否需要电子材料
	材料必要性
	填报须知

	
	单位撤销批文
	申请人自备
	2
	否
	是
	提供纸质材料

	收费依据及标准
	无

	窗口办理流程及流程图
	
























[image: 1600053639(1)]

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理时限
	法定时限
	5个工作日

	
	承诺时限
	1个工作日

	办理时间
	周一至周五上午：9:00—12:00，下午13:00-17:00，法定节假日除外

	见面次数
	窗口1次

	承办机构
	常州市新北区社会保障管理服务中心

	办理地点
	常州市新北区红河路65号新桥大厦三楼服务大厅

	咨询方式
	电话：0519-88516967；0519-12333

	监督投诉方式
	电话：0519-12345

	在线办理网址
	无

	备  注  
	无








	公共服务事项办事指南

	（依申请服务）

	服务名称
	机关事业单位社会保险登记

	服务领域
	社会保障

	服务类别
	业务经办

	服务方式
	依申请服务

	服务对象
	参保单位

	办理依据
	《关于印发〈江苏省机关事业单位工作人员基本养老保险经办规程（暂行）〉的通知》（苏人社发〔2015〕328号）第二章第一节

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理条件
	单位属于按照公务员法管理的单位、参照公务员法管理的机关（单位）、事业单位

	办理材料
	　

	
	材料名称
	来源渠道
	纸质材料份数
	是否需要电子材料
	材料必要性
	填报须知

	
	江苏省机关事业单位社会保险登记表
	申请人自备
	2
	否
	是
	提供纸质材料

	收费依据及标准
	无

	
	[bookmark: _GoBack]

	窗口办理流程及流程图
	[image: 1600054008(1)]


	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理时限
	法定时限
	5个工作日

	
	承诺时限
	1个工作日

	办理时间
	周一至周五上午：9:00—12:00，下午13:00-17:00，法定节假日除外

	见面次数
	窗口1次

	承办机构
	常州市新北区社会保障管理服务中心

	办理地点
	常州市新北区红河路65号新桥大厦三楼服务大厅

	咨询方式
	电话：0519-88516967

	监督投诉方式
	电话：0519-12345

	在线办理网址
	无

	备  注  
	无












































	公共服务事项办事指南

	（依申请服务）

	服务名称
	城乡居民基本养老保险参保登记

	服务领域
	社会保障

	服务类别
	业务经办

	服务方式
	依申请服务

	服务对象
	自然人

	办理依据
	《市政府关于印发常州市市区城乡居民社会养老保险实施办法的通知》（常政规[2010]5号）；关于印发《常州市市区城乡居民社会养老保险实施细则的通知》（常人社规[2010]5号）；《市政府办公室关于进一步修订完善常州市市区城乡居民基本养老保险制度的通知》（常政办发〔2015〕45号）

	办理条件
	具有本市市区户籍、年满16周岁（不含在校生）、非国家机关和事业单位工作人员及不属于职工基本养老保险制度覆盖范围的城乡居民

	办理材料
	身份证、户口簿原件、复印件，银行卡复印件，困难人员提供民政部门颁发的低保证、重度残疾证原件、复印件。

	
	材料名称
	来源渠道
	纸质材料份数
	是否需要电子材料
	材料必要性

	
	身份证、户口簿复印件
	申请人自备
	1
	否
	是

	
	低保证、重度残疾证复印件
	申请人自备
	1
	否
	是

	收费依据及标准
	不收费

	网上办理流程及流程图
	无

	窗口办理流程及流程图
	 (
申请办理
参保人员携带身份证、户口簿至户籍所在镇（街道）行政
审批局城乡
居民基本养老保险窗口办理
。
困难人员提供民政部门颁发的低保证、重度残疾证原件、复印件。
)









 (
保费缴纳
参保人员至银行签订保费代扣协议，在银行卡上存足保费，市社保经办机构在每月月底进行扣费。
) (
审核受理
经办人员对材料齐全的，即时受理、审核，并在系统录入参保人员基本信息。并按规定整理材料归档。
)























	办理时限
	法定时限
	

	
	承诺时限
	即办

	办理时间
	上午9：00-12：00，下午13：00-17：00（工作日）

	见面次数
	1

	承办机构
	各镇（街道）行政审批局

	办理地点
	各镇（街道）行政审批局为民服务中心

	咨询方式
	12333

	监督投诉方式
	12345

	在线办理网址
	

	备  注  
	







	公共服务事项办事指南

	（依申请服务）

	服务名称
	城乡居民基本养老保险参保信息变更

	服务领域
	社会保障

	服务类别
	业务经办

	服务方式
	依申请服务

	服务对象
	自然人

	办理依据
	《关于印发常州市市区城乡居民社会养老保险实施细则的通知》（常人社规〔2010〕5号

	办理条件
	参保人员身份证信息修改，银行卡信息修改。

	办理材料
	身份证、户口簿原件、复印件，银行卡复印件。

	
	材料名称
	来源渠道
	纸质材料份数
	是否需要电子材料
	材料必要性

	
	身份证、户口簿、银行卡复印件
	申请人自备
	1
	否
	是

	
	
	
	
	
	

	收费依据及标准
	不收费

	网上办理流程及流程图
	无

	窗口办理流程及流程图
	 (
申请办理
参保人员携带身份证、户口簿、银行卡至户籍所在镇（街道）行政
审批局城乡
居民基本养老保险窗口办理
。
)









 (
审核受理
经办人员审核参保人员提交的修改资料，并在系统修改参保人员基本信息。按规定整理材料归档。
)








	办理时限
	法定时限
	

	
	承诺时限
	即办

	办理时间
	上午9：00-12：00，下午13：00-17：00（工作日）

	见面次数
	1

	承办机构
	各镇（街道）行政审批局

	办理地点
	各镇（街道）行政审批局为民服务中心

	咨询方式
	12333

	监督投诉方式
	12345

	在线办理网址
	

	备  注  
	





	公共服务事项办事指南

	（依申请服务）

	服务名称
	城乡居民基本养老保险待遇申领

	服务领域
	社会保障

	服务类别
	业务经办

	服务方式
	依申请服务

	服务对象
	自然人

	办理依据
	《市政府关于印发常州市市区城乡居民社会养老保险实施办法的通知》（常政规[2010]5号）；关于印发《常州市市区城乡居民社会养老保险实施细则的通知》（常人社规[2010]5号）

	办理条件
	参保缴费人员男满60周岁、女满55周岁，且缴费满15年、未享受其他社会养老保障待遇

	办理材料
	身份证、户口簿原件、复印件。

	
	材料名称
	来源渠道
	纸质材料份数
	是否需要电子材料
	材料必要性

	
	身份证、户口簿复印件
	申请人自备
	1
	否
	是

	
	
	
	
	
	

	收费依据及标准
	不收费

	网上办理流程及流程图
	无

	窗口办理流程及流程图
	 (
申请办理
参保人员携带身份证、户口簿至户籍所在镇（街道）行政
审批局城乡
居民基本养老保险窗口办理
。
)








 (
材料审核
经办人员对材料齐全的，审核缴费年限，符合条件的即时受理、审核，打印《
常州市城乡居民基本养老保险养老金审批表
》。并于每月
15
日前将《养老金申领人员花名册》报送区社保经办机构。
)












 (
复核审批
区经办机构对《花名册》上的参保人员进行待遇复核。
)







 (
待遇发放
由市经办机构在次月
15
日前发放养老金。
)






	办理时限
	法定时限
	

	
	承诺时限
	收到材料后10个工作日

	办理时间
	上午9：00-12：00，下午13：00-17：00（工作日）

	见面次数
	1

	承办机构
	各镇（街道）行政审批局

	办理地点
	各镇（街道）行政审批局为民服务中心

	咨询方式
	12333

	监督投诉方式
	12345

	在线办理网址
	

	备  注  
	



	



	公共服务事项办事指南

	（依申请服务）

	服务名称
	城乡居民养老保险注销登记（一次性待遇领取）

	服务领域
	社会保障

	服务类别
	业务经办

	服务方式
	依申请服务

	服务对象
	自然人

	办理依据
	《市政府关于印发常州市市区城乡居民社会养老保险实施办法的通知》（常政规[2010]5号）；关于印发《常州市市区城乡居民社会养老保险实施细则的通知》（常人社规[2010]5号）

	办理条件
	参保缴费人员死亡、已领取企业职工基本养老保险待遇、出国定居等

	办理材料
	死亡人员家属：家属身份证、银行卡复印件、家属关系证明；企业养老保险退休人员：身份证、银行卡复印件；出国定居人员：出国（境）定居和丧失国籍的证明材料

	
	材料名称
	来源渠道
	纸质材料份数
	是否需要电子材料
	材料必要性

	
	家属身份证、银行卡复印件、家属关系证明
	申请人自备
	1
	否
	是

	
	出国（境）定居和丧失国籍的证明材料
	申请人自备
	1
	否
	是

	
	
	
	
	
	

	收费依据及标准
	不收费

	网上办理流程及流程图
	无

	窗口办理流程及流程图
	 (
申请办理
本人或法定继承人或指定受益人携带相关材料至户籍所在镇（街道）行政
审批局城乡
居民基本养老保险窗口或区社保中心办理
。
)













 (
复审
核算
区经办机构复审后
，核算并
打印《常州市市区城乡居民基本养老保险一次性待遇结算表》。
) (
材料审核
经办人员对材料齐全的，即时受理、审核，并于每月
15
日前将相关材料报送区社保经办机构。
)



















 (
待遇发放
由市经办机构
10
个工作日内发放待遇。
)






	办理时限
	法定时限
	

	
	承诺时限
	5个工作日

	办理时间
	上午9：00-12：00，下午13：00-17：00（工作日）

	见面次数
	1

	承办机构
	各镇（街道）行政审批局、新北区社会保障管理服务中心

	办理地点
	各镇（街道）为民服务中心、新北区红河路65号三楼服务大厅

	咨询方式
	12333

	监督投诉方式
	12345

	在线办理网址
	

	备  注  
	































	公共服务事项办事指南

	（依申请服务）

	服务名称
	社会保障卡补换卡

	服务领域
	社会保障

	服务类别
	公共服务政务公开事项

	服务方式
	依申请服务

	服务对象
	自然人

	办理依据
	《省人力资源社会保障厅关于印发江苏省社会保障卡业务经办服务规程（试行）的通知》(苏人社发〔2013〕308号) 第十六条

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理条件
	持卡人办理正式挂失或卡片损坏、卡面信息变更等

	办理材料
	材料名称
	来源渠道
	纸质材料份数
	是否需要电子材料
	材料必要性
	填报须知

	
	有效证件（二代居民身份证、户口簿、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证、港澳台居民居住证、外国人永久居留证、护照
	申请人自备
	1
	否
	是
	

	
	江苏省社会保障卡补换卡申请表
	政府部门核发
	1
	否
	是
	

	收费依据及标准
	无

	窗口办理流程及流程图
	
[image: 社会保障卡补换卡流程]





	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理时限
	法定时限
	10个工作日

	
	承诺时限
	10个工作日（急需用卡情况可至社保卡快速制卡网点现场申请，当场制卡，立即领取。）

	办理时间
	上午9:00-12:00，下午13:00-17:00（正常工作日）

	见面次数
	网上0次，窗口2次

	承办机构
	各镇（街道）行政审批局、新北区社会保障管理服务中心

	办理地点
	各镇（街道）为民服务中心、新北区红河路65号三楼服务大厅

	咨询方式
	12333

	监督投诉方式
	12345

	备  注
	无

	公共服务事项办事指南

	（依申请服务）

	服务名称
	社会保障卡挂失

	服务领域
	社会保障

	服务类别
	公共服务政务公开事项

	服务方式
	依申请服务

	服务对象
	自然人

	办理依据
	《省人力资源社会保障厅关于印发江苏省社会保障卡业务经办服务规程（试行）的通知》(苏人社发〔2013〕308号) 第十四条

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理条件
	持有社会保障卡

	办理材料
	材料名称
	来源渠道
	纸质材料份数
	是否需要电子材料
	材料必要性
	填报须知

	
	有效证件（二代居民身份证、户口簿、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证、港澳台居民居住证、外国人永久居留证、护照
	申请人自备
	1
	否
	是
	

	收费依据及标准
	无

	网上办理流程及流程图
	 (
申请人登录常州市
人社局网上
服务大厅
)
 (
线上反馈：社会保障
卡临时
挂失成功
) (
提交成功
) (
是
) (
是否符合受理条件
) (
核对个人基本信息
)

	窗口办理流程及流程图
	[image: 社会保障卡挂失流程]





	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理时限
	法定时限
	1个工作日

	
	承诺时限
	1个工作日

	办理时间
	上午9:00-12:00，下午13:00-17:00（正常工作日）

	见面次数
	网上0次，窗口1次

	承办机构
	各镇（街道）行政审批局、新北区社会保障管理服务中心

	办理地点
	各镇（街道）为民服务中心、新北区红河路65号三楼服务大厅

	咨询方式
	12333

	监督投诉方式
	12345

	在线办理网址
	http://www.czrsj.cn

	备  注
	无























	公共服务事项办事指南

	（依申请服务）

	服务名称
	社会保障卡申领

	服务领域
	社会保障

	服务类别
	公共服务政务公开事项

	服务方式
	依申请服务

	服务对象
	自然人

	办理依据
	《省人力资源社会保障厅关于印发江苏省社会保障卡业务经办服务规程（试行）的通知》(苏人社发〔2013〕308号) 第十一条

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理条件
	在我省建立社会保险关系

	办理材料
	材料名称
	来源渠道
	纸质材料份数
	是否需要电子材料
	材料必要性
	填报须知

	
	有效证件（二代居民身份证、户口簿、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证、港澳台居民居住证、外国人永久居留证、护照
	申请人自备
	1
	否
	是
	

	
	江苏省社会保障卡制卡申请表
	政府部门核发
	1
	否
	是
	

	收费依据及标准
	无

	网上办理流程及流程图
	 (
申请人登录常州市
人社局网上
服务大厅
)
 (
领取社会保障卡。领卡途径：现场领卡、邮寄领卡
) (
提交成功
) (
是
) (
需采集照片，请至窗口办理
) (
是否符合受理条件
) (
否
) (
申请人填写个人基本信息
)

	窗口办理流程及流程图
	[image: 社会保障卡申领流程]





	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	办理时限
	法定时限
	29个工作日

	
	承诺时限
	10个工作日（急需用卡人群可至社保卡快速制卡网点申请，现场制卡，立即领取）

	办理时间
	上午9:00-12:00，下午13:00-17:00（正常工作日）

	见面次数
	网上0次，窗口2次

	承办机构
	各镇（街道）行政审批局、新北区社会保障管理服务中心

	办理地点
	各镇（街道）为民服务中心、新北区红河路65号三楼服务大厅

	咨询方式
	12333

	监督投诉方式
	12345

	在线办理网址
	http://www.czrsj.cn

	备  注
	无
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