表格5

公共服务事项办事指南

（依申请服务）

	服务名称
	人民调解工作

	服务领域
	公共法律服务

	服务类别
	救济援助类

	服务方式
	依申请服务

	服务对象
	公民

	办理依据
	《中华人民共和国人民调解法》

	办理条件
	无

	办理材料
	材料名称
来源渠道
纸质材料份数
是否需要电子材料
材料必要性
填报须知
《人民调解申请表》（原件）
政府部门核发
1

否
是
申请人签名
身份证或者其他有效的身份证明（复制件）
申请人自备
1

否
是
申请人提供原件核查


	收费依据及标准
	不收费

	办理流程及流程图
	














	办理时限
	法定时限
	无

	
	承诺时限
	无

	办理时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（正常工作日）法定节假日除外

	承办机构
	常州国家高新技术产业开发区（新北区）司法局春江司法所

	办理地点
	常州市新北区长江北路1188号

	咨询方式
	0519-81591787

	监督投诉方式
	0519-81591787

	在线办理网址
	无

	备  注  
	无


公共服务事项办事指南
（主动服务）
	服务名称
	法律知识宣传服务

	服务领域
	公共法律服务

	服务类别
	宣传类

	服务方式
	主动服务

	服务对象
	公民

	办理依据
	1.《中央宣传部、司法部关于开展法制宣传教育的第八个五年计划（2021-2025）》全文

2.《江苏省法制宣传教育条例》全文

	办理条件
	无

	收费依据
及标准
	不收费

	办理流程及流程图
	无

	办理时限
	法定时限
	无

	
	承诺时限
	通过普法进村社区、校园、广场、企业等，不定期为辖区内居民提供法律知识宣传服务。

	办理时间
	上午8:30-11:30，下午13:00-17:00（正常工作日）法定节假日除外

	承办机构
	常州国家高新技术产业开发区（新北区）司法局春江司法所

	办理地点
	常州市新北区长江北路1188号

	咨询方式
	0519-81591787

	监督投诉方式
	0519-81591787

	在线办理网址
	无

	备  注  
	无


申请人提出申请


（口头或书面）








不予受理


(告知原因及解决途径)








受理





调解纠纷事实








调解不成





调处纠纷（一般在纠纷受理后1个月内调解）





建议申请人通过合法途径解决纠纷问题





达成调解协议





制作调解协议





监督履行调解协议








— 30 —

— 3 —

