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关于印发《2019年新北区旅游安全
工作要点》的通知
各有关单位：
现将《2019年新北区旅游安全工作要点》印发给你们，请结合实际，认真抓好落实。
                     常州国家高新区（新北区）教育局

                             2019年4月10日

2019年新北区旅游安全工作要点
 
2019年恰逢新中国成立70周年，是实现全面建成小康社会关键之年，为全面做好2019年旅游安全生产工作，维护全区旅游市场稳定，特制定如下工作要点。

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻落实党的十九大精神和习近平总书记关于安全生产的重要论述精神，按照《地方党政领导干部安全生产责任制规定》及其实施细则的要求，认真贯彻“三必管”原则，坚持“安全第一、预防为主、综合治理”的方针，牢固树立安全发展理念，强化安全红线意识，落实企业安全主体责任，不断完善旅游安全生产责任机制，构建安全风险防控体系，为打造“旅游明星城市”提供安全有序环境。

二、工作目标

认真贯彻落实2019年市级条线和区委、区政府关于安全生产的决策部署，抓好旅游行业的安全防范基础建设和规范化管理，促进安全管理责任制落实，深化各项安全专项督查，纠正整治违规行为，狠抓隐患排查治理，切实解决旅游行业安全管理薄弱环节和突出问题，实现全年无重大旅游安全事故的目标。

三、重点任务
（一）健全安全生产责任体系
1．健全旅游安全工作机制。按照《地方党政领导干部安全生产责任制规定》和“党政同责、一岗双责、齐抓共管”的要求，严格落实党政领导责任、部门监管责任、企业主体责任，以问题为导向，层层传导压力，切实形成抓旅游安全工作知责、尽责、履责、追责的责任机制。
 2．明确部门安全监管责任。继续完善安全监管责任体系，始终把安全生产工作摆在首要位置，强化对旅游安全工作的组织领导，旅游主管部门党政主要领导是安全生产第一责任人，要亲自部署，亲力亲为，尽职尽责地抓好旅游安全工作。依照“管行业必须管安全，管业务必须管安全，管生产经营必须管安全”的原则，分管旅游工作的领导对旅游安全生产工作负领导责任。按照“属地管理”原则，各镇（街道）旅游工作部门要明确监管领导和具体监管人员，做好辖区内旅游企业安全生产日常监管，确保安全监管工作全覆盖。
 3．强化企业安全主体责任。旅游企业要严格落实安全生产法律法规赋予企业的安全责任和义务。一是要明确企业主要负责人的安全生产法定职责，建立健全企业安全生产责任制度、管理制度和操作规范及流程。企业法定代表人和实际控制人同为企业安全生产第一责任人，其他领导对分管范围的安全工作负领导责任。二是要设置安全生产组织架构，配齐配强专兼职安全生产管理人员，制定并落实全员安全生产责任制，明确各部门、各岗位的安全职责和履职要求。三是要建立岗位安全生产责任清单，层层签订安全生产目标责任书，把安全生产责任分解落实到每个部门、岗位和员工。
4．强化安全责任追究。切实加强对安全事故、重大隐患的责任追究和问责。建立企业生产经营过程安全责任追溯制度，对于因工作失职、渎职，未按规定履行职责，旅游安全生产管理体系不健全，防范措施不完善，安全隐患得不到治理的，要严肃追究单位负责人和相关责任人的责任。对生产经营中造成人员伤亡，存在迟报瞒报事故行为的，要依法从重处罚。
（二）推进旅游安全依法治理
1．实行安全生产一票否决。消防验收不合格、未通过安全评估、安全生产不达标的，一律不予评定A级景区、星级饭店；安全管理不规范，存在重大安全隐患或发生过安全责任事故的旅游企业，一律取消评先评优和申报各级各类旅游业引导资金资格。
2．强化旅游安全生产监管执法。采取随机抽查、明查暗访、巡查督查相结合的方式，加大旅游安全执法检查力度和频率，做好对旅游企业日常监督检查。进一步完善旅游安全综合监管机制，建立健全与相关部门联合监督检查的协作机制，形成部门联动，齐抓共管的旅游安全工作格局。开展旅游安全联合执法检查，确保“5.1”“10.1”等重要时段、节假日期间旅游行业安全保障工作万无一失。同时加大对旅游安全生产违法违规行为的查处力度，有力提升旅游安全监管执法效能。

（三）推进旅游安全防控体系建设
1．加强安全风险管控。一是要加快构建旅游行业安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制。旅游景区、星级饭店、旅行社要制定安全风险和事故隐患辨识、评估、分级标准，夯实旅游安全风险分级管控和事故隐患排查治理基础。二是要建立管控责任清单，将每个风险点按照风险等级，落实到具体业务部门、岗位，进行分级管理，从源头上防范和遏制重特大旅游安全事故。
2．强化隐患排查治理。旅游景区（景点）、星级宾馆饭店、旅行社要严格落实隐患排查治理制度，对排查发现的安全隐患，要建立隐患排查台账，做到责任、措施、资金、时限和预案“五落实”，实现隐患排查、登记、报告、监控、治理、销号的闭环管理。对整改和督办不力的将实行约谈告诫、公开曝光，情节严重的依法追究相关责任人责任。
3．推进旅游安全风险预警。风险预警是做好安全工作的前提和条件，各旅游企业要安排专人，利用安全信息平台接收并传达省、市、区及相关部门发布的道路交通、恶劣天气、自然灾害、地质灾害、特种设备、疫病疫情、公共突发事件、景区最大承载量、游客流量控制、涉恐涉暴等方面的预警信息，及时提出应对措施，并落实到位。
（四）加强安全宣传教育和应急能力提升
1．加强旅游安全宣传教育。各旅游企业要加强对从业人员，特别是安全管理人员的教育培训，进一步规范行业安全管理工作。严格落实安全教育培训制度，制订系统的培训计划，通过多种形式加强对从业人员的教育培训，切实做到先培训，后上岗。强化岗位安全知识和操作技能，严格考核，全面提升从业人员的安全意识。同时加强对游客的安全宣传教育，积极开展“安全生产月”“11.9”消防日活动，普及公众旅游安全常识，提升广大游客的安全意识和自我防范能力。
　　2．提升应急处置能力。加强旅游公共突发事件的应急管理，完善旅游突发事件应急预案，加强应急演练，切实提高应急反应和处置能力。旅游企业要根据自身实际，制定切实有效的应急预案，加强演练，提高突发事件应急应对和处置能力。加强对旅游景区（景点）、星级宾馆饭店应急处置的指导，强化现场应急演练，加强突发事件预测预警，确保发生突发事件后，应急响应及时，应急处置妥当。
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