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本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由××××提出。
本文件由××××归口。
本文件起草单位：常州市高新区（新北）生态环境局、江苏理工学院、常州市生态环境局、常州龙城生态建设集团有限公司
本文件主要起草人：
本文件为首次发布。
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生态修复与生态旅游融合发展实践地建设指南
[bookmark: _Toc150974375][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc150974584][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233325]范围
本标准规定了生态修复与生态旅游融合发展实践地的基本要求，主要内容包括建设原则、实践地规划、生态修复工程、生态资源保护、生态环境保护、文化保护、生态旅游产品规划、基础与服务设施、生态教育、综合管理、社区参与和创新示范。
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26648466]本标准适用于指导常州市域范围内生态修复与生态旅游融合发展实践地的建设工作，其他生态修复与生态旅游融合发展实践地可参照执行。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc150974376][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc150974585][bookmark: _Toc97191424]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 16153-1996 饭馆(餐厅)卫生标准
GB 9664-1996 文化娱乐场所卫生标准
GB 3838-2002 地表水环境质量标准
GB 3096-2008 声环境质量标准
GB 3095-2012 环境空气质量标准
GB 50763-2012 无障碍设计规范
GB 50201-2014 防洪标准
GB 51018-2014 水土保持工程设计规范
GB 15618-2018 土壤环境质量 农用地土壤污染风险管控标准（试行）
GB/T 28407-2012 农用地质量分等规程
GB/T 37071-2018 农村生活污水处理导则
GB/T 39736-2020 国家公园总体规划技术规范
GB/T 40042-2021 绿色餐饮经营与管理
GB/T 18973-2022 旅游厕所质量要求与评定
HJ/T 91-2002 地表水和污水监测技术规范
HJ/T 166-2004 土壤环境监测技术规范
HJ 710.1～11-2014 生物多样性观测技术导则
HJ 164-2020 地下水环境监测技术规范
HJ 1272—2022 生态保护修复成效评估技术指南（试行）
LYJ 201-86 林区公路工程施工技术规范
LY/T 5126—2004 自然保护区工程设计规范
LY/T 2241-2014 森林生态系统生物多样性监测与评估规范
NY/T 1233-2006 草原资源与生态监测技术规程
SC/T 9102.3-2007 渔业生态环境监测规范 第3部分：淡水
SL 219-2013 水环境监测规范
TD/T 1036-2013 土地复垦质量控制标准
建标 195-2018 自然保护区工程项目建设标准
建标 196-2018 湿地保护工程项目建设标准
ISO14001-2004 环境管理体系规范及使用指南
[bookmark: _Toc150974586][bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc150974377]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

生态修复 ecological restoration
协助恢复退化、受损生态系统的过程。

生态旅游 ecotourism
生态旅游是指以可持续发展为理念，以保护生态环境为前提，以统筹人与自然和谐发展为准则，并依托良好的自然生态环境和独特的人文生态系统，采取生态友好方式，开展的生态体验、生态教育、生态认知并获得心身愉悦的旅游方式。

生态修复与生态旅游融合发展实践地 practice base of integration of ecological restoration and ecotourism
生态修复、生态旅游相互渗透、交叉聚合，在生态修复、生态环境保护与建设、生态旅游开发、旅游区经营管理与服务、旅游发展模式等方面具有创新性和实践性的综合基地。
[bookmark: _Toc150974587][bookmark: _Toc150974378]建设原则
[bookmark: _Toc150974379]生态修复遵循的原则
生态修复应符合国家级、省级生态功能区划对本区的定位及要求；符合国家级、省级下达的有关本区生态修复治理的绩效指标控制性要求；符合国土空间总体规划及各类生态环境保护专项规划方向；符合“三线一单”（生态保护红线、环境质量底线、资源利用上线和生态环境准入清单）为基础的生态环境空间管控政策要求。
健全生态保护修复统筹协调机制，修复前围绕自然保护地、生态保护红线、生态空间管控区域、永久基本农田等控制性要素开展必要性和可行性论证分析。根据区域、生态系统、场地等不同的生态修复尺度、层级和限制性因素阈值，设定生态保护修复总体目标和具体目标，遵循各类别修复技术规范，确定保护修复标准，提出分级分期的约束性指标和引导性指标，实现目标定量化。
以人为本，体现针对性、整体性、系统性和协调性。鼓励山水林田湖草沙一体化保护修复模式，以原位修复、风险管控、绿色可持续修复为主导原则，结合实际情况引导自然修复，充分发挥生态系统的自我修复能力。倡导生态修复过程中的运行监测与优化，建立修复全过程跟踪管理技术体系，对修复过程进行有效跟踪，提高修复实施的科学性，杜绝投入大量资金破坏自然而营造人工景观的“伪生态”工程。
[bookmark: _Toc150974380]生态旅游遵循的原则
突出生态优势，以良好的生态环境为依托，坚持保护优先、清洁生产、低碳运营和可持续发展的原则，重视生态环境保护、修复与建设，维护生态健康与生态安全，促进人与自然的和谐发展。
合理利用生态旅游资源，加强基础设施建设，开发生态旅游产品，开拓生态旅游市场，培育生态旅游产业，体现美学、文化及艺术价值，构建高品质、多样化生态产品体系，充分发挥实践地观光旅游、科普考察和生态教育的多种功能。
正确处理保护与开发、近期与中长期、整体与局部等关系，促进生态旅游与生态环境保护事业和地方经济社会的协调发展。
[bookmark: _Toc150974588][bookmark: _Toc150974381]实践地规划
实践地应编制基于现状和发展特色的生态修复、生态旅游发展等专项规划，生态旅游的开发要结合生态修复工程，体现生态优先原则，有明确的生态修复目标、保护范围、保护内容和保护措施。
专项规划应包含但不限于以下方向：分区、分级土地利用控制；生态环境现状评估；生态旅游资源评估；生态环境容量和环境承载力；生态环境影响因素识别和影响控制；生态修复规划；生态旅游规划；社区协调规划；生物多样性保护等。
实践地按不同功能区可规划为游览区、景观生态保育区和服务区。其中：
——游览区为适合各种野外观景、游憩活动、生态产品价值开发的区域；
——景观生态保育区为以涵养水源、保持水土、恢复生态功能、维护生态环境为主要功能的区域；
——服务区为管理服务机构、开展宣教活动、服务接待设施集中分布的区域，面积可视实践地面积大小而定。
[bookmark: _Toc150974589][bookmark: _Toc150974382]生态修复工程
[bookmark: _Toc150974383]生态修复工程类别
生态修复工程包括地质灾害防治工程、矿山生态修复工程、土地综合整治工程、水土保持工程、河湖水生态环境保护修复工程、森林保护修复提质工程、湿地生态与野生动植物生境保护修复工程、生物多样性与重要生态系统保护保育工程、监测工程，不包括以安全为目的的防洪调蓄、污染治理、灾害防治等基础先导工程。
地质灾害防治工程一般包括滑坡防治工程、崩塌防治工程、泥石流防治工程、地面塌陷及地裂缝防治工程。
矿山生态修复工程一般包括地貌景观恢复治理工程、植被恢复工程、含水层修复治理工程。
土地综合整治工程一般包括土地平整工程、灌溉与排水工程、田间道路工程、农田防护与生态环境保持工程、废弃场地复垦工程、退化土地修复工程。
水土保持工程一般包括梯田工程、淤地坝工程、拦沙坝工程、塘坝和滚水坝、沟道滩岸防护工程、坡面截排水工程、弃渣场及拦挡工程、土地整治工程、支毛沟治理工程、固沙工程、林草工程和封育工程。
河湖水生态环境保护修复工程一般包括河湖地貌形态保护与修复工程、河道整治工程、河湖水质保护与改善工程、河湖生态流量保障工程。
森林保护修复提质工程一般包括森林保护修复工程和森林提质增效工程。
湿地生态与野生动植物生境保护修复工程一般包括湿地生态修复工程和野生动植物生境恢复工程。
生物多样性与重要生态系统保护保育工程一般包括生物多样性保护工程和重要生态系统保护保育工程。
监测工程一般包括水环境监测工程、土地资源与土壤环境监测工程、森林草地环境监测工程、湿地环境监测工程。
[bookmark: _Toc150974384]地质灾害防治工程
在地质灾害勘查有困难地区，或不能及时提供地质灾害勘查资料的应急治理工程，可根据经验采用工程类比法，按最不利条件，进行应急治理工程设计，再通过应急治理工程施工及地质灾害勘查收集地质资料，进行符合实际的设计变更。
地质灾害治理工程设计应考虑地表水位、地下水位变化以及地震作用对灾害体及地质灾害治理工程的影响。
对防治工程等级为I级和Ⅱ级的工程、无区域防治工程经验的工程和采用新材料或新处理工艺的工程，应在有代表性的区段进行现场试验和试验性施工，并应校核设计参数和施工工艺。
[bookmark: _Toc150974385]矿山生态修复工程
收集与工程设计相关的气象、水文、地形、地质、水文地质、土地规划、矿产资源开发、社会经济概况等资料，作为防治工程设计的依据。同时，应考虑到场地可能发生的自然灾害（如暴雨、洪水、崩塌、滑坡等）和矿区工程建设可能引起的新的矿山生态问题。
地貌景观和土地资源恢复治理应与周围自然景观相协调，应尽量恢复为原地形地貌，与当地规划、环境保护、矿产开发、土地管理和开发相结合，因地制宜，并在安全、经济、适用的前提下尽量做到美观。
地表排水工程的设计要求，应根据防护对象的等级所确定的防洪要求予以确定，并以此确定排水工程建筑物的级别、安全超高和安全系数；防洪要求应符合GB 50201的规定。地表汇水流量计算，可根据地区经验公式执行。
[bookmark: _Toc150974386]土地综合整治工程
土地综合整治工程，应合理确定各类用地的布局与范围。应优化土地利用结构与布局，节约集约利用土地；增加有效耕地面积，提高耕地质量；完善农田基础设施，增强防灾减灾能力；构建生态景观，保护生物多样性。实现土地资源的可持续利用，保障粮食生产能力。
耕地质量等别应达到所在县同等自然条件下耕地的较高等别，耕地质量等别应按照GB/T 28407的规定执行。复垦后的耕地土壤环境质量应符合GB 15618规定的Ⅱ类土壤环境质量标准。复垦后的土地应满足TD/T 1036质量控制标准。
工程设计应积极采用新技术、新材料、新设备和新工艺，做到因地制宜、经济实用、节约资源、安全环保、方便管理。
[bookmark: _Toc150974387]水土保持工程
水土流失综合治理工程应以小流域为单元，采取一个或多个不同的水土保持措施，并与其它生态保护修复工程与措施相互配合，发挥综合治理效益。
应坚持沟坡兼治，坡面以林草工程、梯田工程为主，沟底以拦沙坝、淤地坝、塘坝等工程为主，对沟坡的水土流失进行综合治理。
应坚持自然修复与人工治理相结合，充分利用自然修复能力，结合合理的封育及其它配套措施。具体工程设计应按GB 51018的规定执行。
[bookmark: _Toc150974388]河湖水生态环境保护修复工程
充分发挥生态系统自我修复功能，根据不同区域河湖特点、功能定位和保护要求，通过适度人工措施，保障河湖生态流量、维持河湖水系自然形态，改善水生态环境质量、保护重要水生生物栖息地，促进生态空间格局优化、系统稳定和功能提升，充分发挥自然治理技术作用。
应坚持生态优先，加强河湖生态空间管控，明确水域、岸线等空间范围和用途管制类型，划定并严守水资源利用上线、水环境质量底线、生态保护红线，提出水资源、水环境及水生态等各要素管控目标和措施要求，将各类开发活动限制在水资源水环境和水生态承载能力之内。
应定期开展水生态监测和河湖健康评估，加强水生态修复措施的运行管护等，开展生态保护和修复的适应性管理，不断优化和改进生态保护和修复措施和方案。
[bookmark: _Toc150974389]湿地生态与野生动植物生境保护修复工程
湿地保护工程设计应遵循安全性原则，确保行洪安全，维护湿地生态系统平衡，保护和恢复湿地功能和生物多样性，防止湿地退化。
湿地保护工程设计应以自然恢复为主，通过适度人工干预，建设湿地景观，维护湿地生态过程，为湿地生物提供适宜的栖息空间。
湿地保护工程设计应充分利用原有的各项工程设施，应与湿地生态系统内的其他林、草业重点工程建设统筹实施，保护湿地生态系统的完整性以及维持湿地资源的稳定性。
[bookmark: _Toc150974390]生物多样性与重要生态系统保护保育工程
应采取建设生态廊道、重要栖息地恢复、废弃地修复等保护修复措施，分区分类地开展受损自然生态系统修复。形成以国家公园为主体、自然保护区为基础、各类自然公园为补充的自然保护地体系。自然保护地建设应符合GB/T 39736、建标 195的规定。
对于轻度受损、恢复力强的生态系统，应采取切断污染源、禁止不当放牧和过度猎捕、封山育林、保证生态流量等消除胁迫因子的方式，加强保护措施，促进生态系统自然恢复。
对重点生态破坏地区应采取封育、围栏、退耕还草还林还水等措施。对天然林地、天然草场、天然湿地应实行严格的生态保护措施，扩大森林、湖泊、湿地面积，保护生物多样性。
应开展迁地保护，建立保育基地，采取种质资源收集保存、生境营造及种群管理等措施，强化对野生植物的拯救保护、回归引种和野生种群重建。
[bookmark: _Toc150974391]监测工程
应充分利用自然资源调查监测和生态环境监测结果、相关部门长期监测数据和研究成果，在项目区建立生态监测点位，可采用遥感、自动监测、实地调查、测试分析等监测手段。
开展过程监测和数据分析，监测结果应作为判断工程稳定性和修复效果的主要依据之一，应根据监测结果不断优化和改进生态保护和修复措施。
水环境监测应主要监测地表水、地下水的水量、水位、水质变化情况，监测内容、方法、频率应符合HJ/T 91、HJ 164、SL 219的规定。
土地资源与土壤环境监测应主要监测区内土地的面积、厚度分布及变化情况。有污染源的，应对区内土壤的微量元素、重金属元素、有机污染物、水溶性盐、粒径绝对含水量、导电率、酸碱度、碱化度等要素进行监测，土地资源及土壤环境监测应符合HJ/T 166的规定。
森林、草地环境监测应对森林、草地面积和质量进行监测，监测方法和频率应符合LY/T 2241、NY/T 1233等相关规定。
湿地监测应监测湿地面积、动植物种群及数量、水土质量等，监测方法和内容应符合建标 196的有关规定。
生物多样性监测应符合HJ 710.1～11、SC/T 9102.3的规定，监测内容和监测时期应考虑与重要生物栖息地及生物多样性保护措施的相关性。
生态修复成效评估
结合相关法律法规要求，按照生态保护修复成效评估技术指南（试行） HJ 1272等技术规范，适时开展生态修复成效评估，进一步支撑工程开展、保障实践地用地的安全利用。
建立有效且完善的修复全过程跟踪管理体系，在获取较为完善的修复过程监测数据、开展多证据多层次效果评估的基础上，对修复过程进行有效跟踪，分析预期修复效果，提高修复实施的科学性。
关注生态修复的长期有效性，制定相应的后期管理办法，落实修复后期监管。
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注重生态系统完整性，遵循因地制宜、最小干预的理念，非生物因子和生态过程等方面整体协调。
保护古树名木和原生的乡土植物群落，禁止或慎用引进外来危害物种，防止生态环境退化。加强重点区域外来入侵物种的调查、监测、预警、控制等工作，提升外来入侵物种管控水平。使用乡土植物对退化植被进行恢复。
实践地重视生物多样性，有生物多样性保护和管理计划，确定生物多样性重点区域的空间分布和保护目标，设有生物多样性保护专职人员及咨询专家，将生物多样性持续监测纳入管理流程，强化生物安全管理和生物遗传资源保护。
遵循生物友好型设计策略，识别野生动物通道并有提示标识，必要时可设计人工生物通道。有效控制夜间照明和噪声，避免对夜行动物造成明显的干扰和影响动植物的栖息生长。在动物繁殖期、季节性栖息地设立隔离区和缓冲区。
制定生物多样性保护负面清单，明确实践地内的生物多样性保护禁止、限制、控制行为，禁止向天然开放水域投放不符合生态要求的水生生物行为，禁止破坏野生动物原生环境和迁徙通道等行为，禁止捕猎野生动物的行为，禁止出售野生动物制品。
实践地景观具有较高的美学价值、科研价值、文化价值。生态资源游憩价值较高，能为生态旅游开发利用的程度较高。
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游览区、景观生态保育区和服务区生态环境保护需满足如下要求：
各类活动开展遵从自然，增加生态保护措施，提高生态环境品质，增强环境吸引力和舒适度。
地表水水质达到GB 3838-2002中Ⅲ类的质量要求。
环境空气质量常年应达到GB 3095-2012规定的二级标准。
声环境质量需符合GB 3096-2008中2类声环境功能区的要求。
日常禁止燃放烟花爆竹，不使用大功率的喇叭和宣传车；夜间禁用大功率发光器材。
持续开展环境监测，一年中应有85%以上的分析样品数符合标准要求。
生活垃圾分类应达100%，医疗垃圾应单独收运，固体废弃物集中到有资质废物处理点回收处理，确保分类收运、回收、利用和处理有效衔接。有条件地开展开展绿化废弃物循环再利用。
严格控制化学品使用，有详细的杀虫剂、除草剂菌剂和灭鼠剂等化学品使用记录，建有规范的档案，有效控制土壤侵蚀和水土流失。
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实践地文化保护规划可针对文物古迹、传统文化明确相应的保护措施：
贯彻落实国家有关文化建设、非物质文化遗产保护的法律、法规和方针、政策。
文物古迹应有重点、有选择地开发，使其完整性得到妥善保护与管理。文物、遗址的修复，应遵循“修旧如旧”的原则。
尊重当地的历史文脉和人文景观，对于特殊的自然景观、遗产、文物、古建筑，有较为充足的保护和维护资金，岗位职责明确，保护措施有效。
保护性利用各类文化资源，科学修缮历史建筑。应保留传统节庆、地方戏曲、民俗表演等。尊重和适当表现当地宗教文化，科学控制香火规模。
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实践地旅游产品保持生态效益、经济效益、社会效益的统一。细化旅游业态的创新，通过产业串联，形成深度体验生态的休闲度假类、康养保健类、运动探险类生态旅游产品。将生态知识融入旅游产品，寓教于乐，形成科考科普类旅游产品。依据实践地旅游资源与环境的分布特点，确定生态旅游产品开发思路及产品结构，规划资源性游憩活动系列产品和体验性游憩活动系列产品。
[bookmark: _Toc150974396]资源性游憩活动系列产品
包括对实践地不同生态系统、保护物种、地方特色物种等生态旅游景观资源对象的观察、生态研究、史绩研究等，以及以环境教育为目的的旅游活动。游憩方式包括徒步、骑自行车、自驾车船、坐气球或滑翔机、登山、攀岩、探险、自然观赏等。
资源性游憩活动系列产品和景观类别见附录A。
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配合生态旅游资源提供的体验性活动，其系列产品包括野餐、野营、观鸟、温泉浴、戏水、漂流、泛舟、民俗活动、生态疗养、多样性探秘等。
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实践地设施建设工程规划内容主要包括基础设施建设工程、服务设施建设工程、其他设施建设工程。基础设施建设工程包括道路系统、给排水工程、供电工程、供热工程、通信工程。服务设施建设工程包括游客服务中心、自然生态教育中心、管理服务设施、住宿设施、餐饮设施、商业设施、户外解说展示设施和特殊人群服务设施。其他设施建设工程包括安全设施、防火设施、应急救助系统、环卫设施和旅游厕所。
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车行道路
游憩教育区车行道路规划应遵循以下要求：
游憩教育区车行道路在不破坏自然景观、自然资源和自然生态环境的前提下，在机动车游览区布局选线。
车行道路宜达到林Ⅲ级道路标准，技术指标执行LYJ 201-86的有关规定。
车行道路沿途宜依据地形设置路旁眺望点，以便游客路旁停车、眺望、赏景或摄影。
非机动车道和步行道路
在非机动车区和步行区依据不同的旅游功能和地形条件建设非机动车道和步道系统，可将非机动车道和步行道划分为健行步道、一般性登山步道和专业性登山步道三类。非机动车道和步行道路规划应遵循以下要求：
非机动车道和步行道路面材料宜以天然沙土、石质和木竹等类材料为主。
非机动车道和步行道路面形式宜富于变化，注重安全、自然、简朴、舒适，最大化减少对自然环境的扰动。
健行步道
可提供大众化的游憩、健身和观光功能，应避免坡度过陡，一般应控制在5°以内，并且自行车与行人应分道而行。
铺设路面宜适合残疾人员游览需要，符合GB 50763-2012第3项要求。
宜环行闭合，以6 h完成往返为最长限度；宽度以1.2 m～1.5 m为宜。
步道两侧，可针对不同教育程度及不同年龄的访客分别设计游览主题。
在步道转弯或分道处设置路旁指示牌，按平均距离1km设置公共厕所、500m设置垃圾桶等卫生设施，并视实际需要设置观景台、休憩平台、风雨亭等休闲设施，以供游客停歇、赏景或摄影。
一般性登山步道
一般性登山步道应达到以下要求：
在路况较好，坡度不超过25°，且便于维修的缓坡山区，根据需要设置一般性登山步道，便于开展大众化登山旅游活动。
一般性登山步道宜顺应地形布设，可视地形选择铺设台阶或栈道，以碎石自然材料铺设。
专业性登山步道
    专业级登山步道应达到以下要求：
坡度超过25°，路窄且攀行难度较大的山区可设置专业级登山步道。
专业级登山步道要定时巡逻维修，并配设安全设施与指示标牌。
给排水工程
给排水管道宜埋入地下并保持畅通，有配套明确、可持续的用水制度与措施，废水、污水处理能达到GB/T 37071的要求，不污染地面、河流、湖泊等。
给水工程
给水工程规划主要包含以下内容：
按照当地用水量标准，以水资源供需平衡为原则，测算供水能力。
选择水源地，确定取水方式、净水方案。
输水管网及配水干管布置。
水源地防护措施。
排水工程
排水工程规划内容包括：
确定排水制度。
确定污水类型、污染源位置。
测算污水总量，按照当地污水排放标准，划分排水区域。
确定排污管、渠系统及污水处理设施布局、规模、处理等级和综合利用的措施。
供电工程
供电工程规划主要包括以下内容：
宜使用太阳能、风能、生物能等绿色能源设施，设施不影响景观质量，有妥善处理能源污染的设施和措施。
电力规划，包括供电电源选择，变电站位置、变电等级、容量，输配电系统电压等级、敷设方式，高压走廊范围、防护要求等。
用电负荷计算，包括近期用电负荷、中长期用电负荷。
供热工程
供热工程规划主要包括：
测算供热负荷，确定供热方式。
布置热力系统，确定敷设方式。
通信工程
信息工程规划应符合LY/T 5126-2004中8.4和8.5的规定。根据游憩教育区的发展，结合游览线路，在游憩教育区适当位置设置基站，保证游憩教育区的主要游览线路及景点无无线盲区。规划主要内容包括：
各项通讯设施的标准和发展规模，包括长途电话、市内电话、移动通讯、电视接收与中转、无线电台、微波通讯、光缆等。
确定通讯线路布置、用地范围、敷设方式，应尽可能采用地埋方式。
游客服务中心
应位置合理，建筑规模与游客量、场地条件、生态旅游环境容量相匹配，游客中心规模参考附录B。
基本服务功能齐全，包含游客接待、咨询与投诉、售票购物、物品寄存、集散换乘、宣传展示、应急救援与紧急救护服务，配置相应的设施设备。
应充分考虑婴幼童、老年人和残障人士等特殊人群的需求，提供无障碍服务，无障碍设施应符合GB 50763-2012的要求。
游客服务中心能提供含有生态环境保护和生物多样性保护等内容的宣传资料及游客手册，商业经营提供生态旅游所需物品，如风光画册、明信片、动物识别手册、户外用品等。
自然生态教育中心
自然生态教育中心是生态旅游区实施实地环境教育的基地，具备系统解说、自然博物馆和科学教育的功能，宜设置于交通便利、场地充裕且具有实际野外教学资源、特色景观区域。自然生态教育中心基本设施包括标本展示、陈列室、图书室、阅览室、视听室等，室外可配合设置野生动植物等科教基地。自然生态教育中心规模见附录B。
管理服务设施
实践地生态旅游管理处要选择交通便利、位置明显且便于提供行政监督协调功能的地点进行建设，一般宜建在服务区。
实践地生态旅游管理站宜建于实践地的重要出入口或游览区内交通便利之地，以满足日常管理工作的需要。
住宿设施
住宿设施按照“区内游、区外住”的原则布局，应建在实践地的管理服务区。
依据实践地生态旅游活动的内容、区内景观资源特色以及最适资源承载量等因子进行住宿设施规划。
建设地点要具备景观眺望良好、交通便利、地势平坦、水源充足等条件，并应能避免野生动物的袭击。
餐饮设施
餐饮设施布局合理，避免产生环境污染。具体要求应符合GB/T 40042和GB 16153的相关要求。
餐饮内容达到特色化、多样化、品牌化，全面利用可再生原材料，禁止食用法律规定保护的野生动物。
有对餐厨垃圾进行无害化、资源化处理的设施设备，使用厨房有机废料作为动物的食物或为植物沤肥。
商业设施
商业设施布局合理，注重特色，外观与景观环境相协调。
设有当地特色商品和文化创意产品购物场所。
设有专门管理机构，加强对商业场所和从业人员的管理。
户外解说展示设施
户外解说展示设施是为游客进行自导式旅游而设置的，包含设置在游憩步道旁侧、特殊资源分布地区边缘的解说牌、实体标本、人工仿造缩景等解说展示资料，其用材、造型要与周围自然环境协调。
特殊人群服务设施
实践地应配备一定量为特殊人群的服务设施，位置醒目，方便使用。
安全设施
生态安全隐患或危险地段的警示标志明显，防护设施齐备、有效。
设置能有效使用的内部救援通讯设施，设置紧急救援电话并公布电话号码。
防火设施
根据野营、野炊等野外用火和室内活动的不同需要，规划设置相应的防火设施。
合理划分吸烟区与无烟区，标志清楚，管理到位；吸烟区配备专门的服务设施，确保卫生安全，落实防火措施；对无烟区吸烟行为，管理措施明确，管理行为到位。
应急救助系统
为满足游客急难救助需要，游憩教育区可规划设立紧急救助系统，制定应急预案。主要包括：
防灾中心：及时发现游憩教育区内存在的安全隐患，以便及时采取措施避免灾害发生。
医疗急救系统：结合管理服务设施建设，建立医疗急救中心，配备医生和较完备的医疗急救设备，并保持信息畅通。当险情发生时，急救中心能及时对伤员进行救治。
救助队伍：建立具有专业知识和技能的紧急救援队伍，配备有关设备。一旦发生灾情，接到命令，能立即出动，抢险救灾，及时救援游客。
环卫设施
环卫设施规划含固体污染物处理及卫生系统规划；
各类场所全部达到GB 9664规定的卫生标准。设有建立环卫队伍，负责日常环境卫生管理；
在游人活动集中区域、游览线路以及观景点等公共场所设置垃圾箱，分类收集，清扫及时；
遵循废弃物最小化原则，对废弃物采取减量排放，可重复使用和回收利用；
生活垃圾无害化处理率达到100%，废弃电池、污油等危险废物专门回收。
旅游厕所
布局合理，数量满足需要，标志统一，美观醒目，与环境协调。符合GB/T 18973要求；
处于服务接待设施集中区域外的使用免水冲生态厕所；
厕所卫生设备设施齐全完好，管理到位；
配有第三卫生间和残疾人厕位，男女厕位比例合理。
[bookmark: _Toc150974400][bookmark: _Toc150974595]生态教育
[bookmark: _Toc150974401]生态教育场所
[bookmark: _Toc150974596][bookmark: _Toc150974402]实践地建有功能齐全、体验互动的宣教中心、博物馆、科普教育基地等科普宣教场所。应从实践地经营利润中列出一定量的经费用于支持收集和整理区内的自然和文化基础资料，为生态教育提供支撑。
[bookmark: _Toc150974403]生态教育载体
制作面向公众的宣传书刊、科普读物、视频影像等宣传材料，具有明显的生态教育与引导特点；
在电脑端与移动端上建有交互平台，充分利用互联网普及生态知识，更新生态旅游区的科普方式、工具与载体；
构建基于物联网等智慧系统的生态教育场景，融合保护监管、持续利用和公众参与三大需求，实现生态治理平台化、生态资源共享化、生态教育数智化。
[bookmark: _Toc150974404]生态教育内容和服务
生态旅游区对于生态教育内容和方式应有整体规划，建立解说系统，提供内容丰富、形式多样的解说服务，并提供多种生态教育机会和方式；
生态教育内容编写应充分听取当地生态专家和文化学者，以及环境保护志愿者团体的意见；
导游员/讲解员经过专业专项训练，持证上岗，能灵活运用语言和行为传递生态文化和生物多样性保护理念、知识和技巧。人数及语种能满足游客需要。
[bookmark: _Toc150974405]生态教育对象
社区教育
开展当地社区居民教育活动，使居民了解生态旅游知识，增强保护生态环境和文化遗产的自觉性。
与当地中小学积极开展教育合作，鼓励青少年定期前往实践地参与生态教育。
游客教育
开展游客生态教育活动，举办相关生态文化宣传活动。
经营管理者教育
为实践地生态旅游区经营管理者定期举办生态教育培训活动。
[bookmark: _Toc150974597][bookmark: _Toc150974406]综合管理
[bookmark: _Toc150974407]管理机构
实践地管理机构的职能是负责管理计划的执行和考核、实践地区域内的生态环境保护、实践地建设与监督、旅游秩序维护以及与实践地内各部门之间的协调等工作。明确实践地进行生态修复和生态旅游的管理机构、管理机构的隶属关系和内部管理体系等。
[bookmark: _Toc150974408]制度体系建设
具有完善的制度体系，包括空间管控制度、游客管理制度、责任人制度、地方协调议事制度和应急管理制度等。第一责任人应熟悉与日常管理工作内容相关的法律法规、国家政策和生态环境保护、遗产保护的专业知识。
实践地旅游质量、旅游安全、旅游统计等各项经营管理制度健全有效，贯彻措施得力，定期监督检查，有完整的书面记录和总结。
[bookmark: _Toc150974409]投诉处理与质量监管
应有专门处理游客投诉的管理程序和制度，对于游客投诉应建立游客投诉意见档案，存有完整的投诉记录、处理意见和游客反馈意见。
建立实践地生态旅游质量监管体系，有专职旅游质量监管人员，有旅游质量检查与评价制度和有效的旅游质量改进与奖惩措施。
[bookmark: _Toc150974410]第三方认证
实践地生态旅游区通过ISO9000系列和ISO14000系列质量认证。
[bookmark: _Toc150974411][bookmark: _Toc150974598]社区参与
[bookmark: _Toc150974412]参与机制
实践地管理部门设有负责处理社区关系的机构或人员。
[bookmark: _GoBack]实施带动社区共同发展的生态修复和生态旅游参与计划或规划。
设有社区意见表达渠道，对社区意见有档案记录，有处理意见，答复和处理率应达到100%。
[bookmark: _Toc150974413]参与内容与能力
实践地在制订发展规划和其他重大决策时，应征询当地居民意见，可采取社区居民会议、项目听证、参与编制实践地发展与保护规划等多种形式，让当地居民参与规划决策。
应优先吸纳和培训当地劳动力进入实践地就业，促进当地社区就业和实施旅游惠民。
应尊重和保护当地自然生态和文化习俗，优先采购和使用本地产品和服务，尽量满足当地居民的合理需求。
定期开展社区参与生态修复和生态旅游融合发展技能提升的相关培训。
与大专院校和科研机构合作，开展科学研究，与社区合作推广研究成果。
支持生态修复和生态旅游融合发展相关的社区组织的发展。
[bookmark: _Toc150974599][bookmark: _Toc150974414]创新示范
生态修复：通过海绵湿地系统实现雨污水净化、植树造林实现固碳释氧、植被自我演替创造自然基底等方式，在提供生态系统服务、助力实现“双碳”目标等方面有创新示范意义。
合作机制：管理机构与协调、市场投融资、多规融合与规划实施管理等体制机制方面有创新示范意义。
业态融合：业态产品或业态融合模式、生态创意经济、数字科技运用等方面有特色鲜明的创新示范意义。
公共服务：生态环境保护大众宣传、生态研学、生态游客服务、智能讲解、社区发展和保护等方面有创新示范意义。
运营管理：项目经营与管理模式、生态旅游服务、标准化服务等方面有创新示范意义。
品牌推广：品牌宣传营销推广方式结合生态元素，具有创新示范意义。
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[bookmark: _Toc150974600][bookmark: _Toc150974415]
（规范性）
资源性游憩活动系列产品
资源性游憩活动系列产品
	产品系列
	景观资源类别

	森林生态游
(登山、行和森林浴)
	生物景观：森林、古树名木、奇花异草、野生动物
水文景观：风景河段、漂流河段、瀑布、泉、湖泊

	草原生态游
(观鸟和自然放牧观赏)
	生物景观：草原、沼泽、野生动物、奇花异草

	高山生态游
(登山、野营、专题观赏)
	天象景观：雪景、云海、佛光
地文景观：山岳风景环境
生物景观：野生动植物

	湿地生态游
(观水禽、水生生物考察)
	生物景观：水生和陆栖生物、草甸、蒲苇草荡
水文景观：滩涂、沼泽、地下溶洞水系

	乡村风光及生态农业游
	人文景观：特色城镇与村落、民俗街区、乡土建筑、民风民俗、农林牧渔和手工业产业景观

	科普考察游
	地文景观：山岳风景环境、典型地质构造、标准地质剖面、生物化石点、自然灾害遗迹、侵蚀景观、洞穴、风城、砾石(滩)
生物景观：野生动植物

	古迹鉴赏游
	人文景观：文化遗迹、军事遗迹、古城遗址、宗教圣地、古塔、牌坊碑碣、古桥、陵寝陵园、石窟摩崖石刻、历史街区



















[bookmark: _Toc150974601][bookmark: _Toc150974416]
（规范性）
游客服务中心及自然生态教育中心规模
游客服务中心及自然生态教育中心规模表
	实践地规模
	游客服务中心面积（m2）
	自然生态教育中心面积

	
	
	建筑面积（m2）
	室外占地面积（hm2）

	大型
	600
	600～800
	1.0

	中型
	400
	400～600
	0.8

	小型
	200
	200～300
	0.5


游客服务中心面积可根据游客规模适度调整；自然生态教育中心面积可根据实践地资源特色、游客规模、客源对象等适度调整。
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