食品药品监管领域公共服务事项清单

	服务名称
	服务内容
	服务依据
	服务方式
	服务类别
	承办机构

	食品安全宣传周
	每年开展，通过多种形式、角度和途径，开展形式多样、内容丰富的食品安全主题宣传活动，广泛普及食品安全法律法规和科普知识，提高公众食品安全科学素养
	【规范性文件】《省政府办公厅关于印发江苏省“十三五”食品药品安全规划的通知》（苏政办发〔2017〕87号）：三、主要任务（十）完善食品药品安全社会共治格局。6．强化舆论监督和社会监督。完善媒体、专家等各有关方面共同参与食品药品安全治理的有效机制，加强正面舆论引导和突发事件舆情应对。建设省、市、县食品安全舆情监测网络，到“十三五”末，舆情监测网络覆盖率达到100%。实施立体化科普宣传计划，广泛开展面向公众和全社会的食品药品安全宣传教育，促进公众提高食品药品安全意识和防范能力。组织开展“食品安全宣传周”“放心农资下乡进村”“安全用药月”等主题宣传活动，广泛传播食品药品安全法律法规和科普知识，引导社会各界和人民群众积极支持、参与食品药品安全工作。

【规范性文件】《国务院食品安全办等19部门关于开展2017年全国食品安全宣传周活动的通知》（食安办〔2017〕10号）

（备注：根据国务院食安办年度工作文件部署开展工作）
	主动服务
	宣传培训类
	常州国家高新区（新北区）市场监督管理局

	安全用药月
	宣传安全用药理念和实用知识；宣传儿童、老年人等特殊群体安全用药知识，形成有效的科普干预；宣传监管工作，增进公众对药品安全监管工作的认知和理解。
	【规范性文件】《省政府办公厅关于印发江苏省“十三五”食品药品安全规划的通知》（苏政办发〔2017〕87号）：三、主要任务（十）完善食品药品安全社会共治格局。6．强化舆论监督和社会监督。完善媒体、专家等各有关方面共同参与食品药品安全治理的有效机制，加强正面舆论引导和突发事件舆情应对。建设省、市、县食品安全舆情监测网络，到“十三五”末，舆情监测网络覆盖率达到100%。实施立体化科普宣传计划，广泛开展面向公众和全社会的食品药品安全宣传教育，促进公众提高食品药品安全意识和防范能力。组织开展“食品安全宣传周”“放心农资下乡进村”“安全用药月”等主题宣传活动，广泛传播食品药品安全法律法规和科普知识，引导社会各界和人民群众积极支持、参与食品药品安全工作。

【规范性文件】《国家食品药品监管局关于开展2017年全国安全用药月活动》的通知（食药监宣〔2017〕79号）全文。

（备注：根据总局年度工作文件部署开展工作）
	主动服务
	宣传培训类
	常州国家高新区（新北区）市场监督管理局

	食品药品投诉举报处置
	根据职能，处理公众有关食品药品投诉举报事项。
	【法律】《中华人民共和国食品安全法》第一百一十五条  县级以上人民政府食品药品监督管理、质量监督等部门应当公布本部门的电子邮件地址或者电话，接受咨询、投诉、举报。接到咨询、投诉、举报，对属于本部门职责的，应当受理并在法定期限内及时答复、核实、处理；对不属于本部门职责的，应当移交有权处理的部门并书面通知咨询、投诉、举报人。有权处理的部门应当在法定期限内及时处理，不得推诿。对查证属实的举报，给予举报人奖励。

【规范性文件】《食品药品投诉举报管理办法》(国家食品药品监督管理总局令 第21号) 第五条：地方各级食品药品监督管理部门主管本行政区域的食品药品投诉举报管理工作，主要履行下列职责：

（一）根据本办法制定本行政区域的食品药品投诉举报管理制度和政策并监督实施；

（二）调查处理本行政区域的食品药品投诉举报并发布相关信息；

（三）通报并向上级报告本行政区域的食品药品投诉举报管理工作情况；

（四）协调指导同级食品药品投诉举报机构的具体工作。
	依申请服务
	救济援助类
	常州国家高新区（新北区）市场监督管理局


