附件
常州市深入推进“常有颐养”三年行动方案（2024-2026年）工作任务清单
（一）居家社区养老供给优化行动
	序号
	重点任务
	目标任务
	2024年
	2025年
	2026年
	牵头单位
	责任单位

	1
	构建完善居家养老照护服务体系
	建立完善高龄老年人服务体系，全面形成有效衔接、联动整合的专业化居家养老照护服务体系。
	发布高龄（80周岁以上）老年人服务清单。规范老年人能力评估，全面推动老年人能力评估师培训，开展居家上门服务标准化建设。
	出台居家养老上门服务政策文件，全面推行高龄轻度失能老年人体征监测、居家保健、应急响应等家庭养老照护服务，加强服务质量监管。
	建设完善养老服务信息平台，为高龄老年人提供“一人一档一策”优质服务，加强居家养老照护服务与长期护理保险、家庭医生签约服务、家庭病床的协作联动。
	市民政局
市卫健委
市医保局
	市残联
各辖市、区人民政府，常州经开区管委会

	2
	全面推动适老化改造
	全面推动老年人家庭居室和社区公共环境的适老化改造，提升居家养老安全性。2024年为1万户老年人家庭提供适老化改造（溧阳市1500户，金坛区1200户，武进区1300户，新北区、天宁区、钟楼区各1800户，经开区600户）；2024-2025年，全市改造老旧小区51个。
	公开家庭适老化改造产品清单。开展家庭适老化改造对老年人防跌倒等居家养老安全普及宣传活动。为10000户老年人家庭提供适老化改造。改造老旧小区36个（金坛区11个，新北区3个，常州经开区22个），开展社区整体公共环境的无障碍适老化改造。
	改造15个老旧小区（金坛区12个，新北区3个），开展社区整体公共环境的无障碍适老化改造。
	引导支持各辖市（区）、镇（街道）运用现有资源，打造一批高质量适老化改造公共展示区域，方便老年人就近体验，鼓励老年人家庭开展适老化改造。
	市民政局
市住建局
	市残联
各辖市、区人民政府，常州经开区管委会

	3
	提升老年助餐服务质量
	充分发挥市场机制作用，积极构建覆盖城乡、布局合理、共建共享的老年助餐服务网络，推动老年助餐持续发展。3年全市新增改造提升老年助餐点165个（溧阳市40个，金坛区25个，武进区60个，新北区5个，天宁区15个，钟楼区10个，经开区10个）。
	全市新增老年助餐点83个。针对“人户分离”老年人跨县（区）级行政区域用餐补贴实现“同城共享”结算机制。出台老年人助餐服务管理规范，对助餐点运营、食品安全、集中用餐和配送餐服务进行规范。
	全市新增老年助餐点50个。链接微信小程序和“我的常州”APP，便于老年人及家属就近就便选择助餐点位接受服务。充分发挥行业协会、行业专家和热心市民作用，畅通评价反馈渠道。
	全市新增32个老年助餐点。打造一批特色鲜明、带动力强、示范效应突出的老年助餐服务示范点和优质服务品牌。
	市民政局
市财政局
	市市场
监管局
市商务局各辖市、区人民政府，常州经开区管委会

	4
	丰富社区养老服务设施功能
	全面提升社区养老服务功能配置和运行能力，构建“一刻钟居家社区养老服务圈”。对社区养老服务设施开展评估。到2026年，全市累计创成全国示范性老年友好型社区30家。
	出台《常州市养老服务设施空间布局规划（2023-2035年）》，出台全市社区养老服务设施评估标准。创成5家全国示范性老年友好型社区。
	评定50家示范性社区养老服务设施，提升社区养老服务设施服务能力和设施配备。创成5家全国示范性老年友好型社区。
	评定50家示范性社区养老服务设施。创成5家全国示范性老年友好型社区，弘扬敬老、爱老、助老的社会风尚。
	市民政局
市住建局
市卫健委
	市医保局各辖市、区人民政府，常州经开区管委会



（二）机构养老规范提升行动
	序号
	重点任务
	目标任务
	2024年
	2025年
	2026年
	牵头单位
	责任单位

	5
	提升养老机构综合服务能力
	综合运用等级评定、智慧管理等方式，提升养老机构服务质量。到2026年，全市养老机构等级评定通过率达95%。
	持续推动养老机构等级评定，全市养老机构等级评定通过率达90%。
	在养老机构推广运用集成应用智慧健康养老产品及信息化管理系统，推动建成2家智慧养老院，提升养老机构运营效率和服务质量。全市养老机构等级评定通过率达93%。
	推动建成3家智慧养老院，全市养老机构等级评定通过率达95%，持续提升养老机构服务水平。
	市民政局
	各辖市、区人民政府，常州经开区管委会

	6
	增强农村养老服务中心辐射功能
	着力补齐农村地区养老服务短板，加强辖市区、镇、村三级养老服务网络建设。到2026年，全市所有农村特困供养机构均评定为二级以上等级。新增示范性乡村互助养老睦邻点100个（溧阳市30个，金坛区25个，武进区25个，新北区5个，天宁区5个，钟楼区5个，经开区5个）。
	实施农村养老服务中心转型升级，在满足特困供养服务的同时，向周边社会老年人提供住养服务。全市农村特困供养机构评定为二级以上等级占比达80%。新增示范性乡村互助养老睦邻点40个。
	指导农村养老服务中心为周边老年人提供日间照料、居家上门、康复辅具租赁、护理技能培训等服务。全市农村特困供养机构评定为二级以上等级占比90%。新增示范性乡村互助养老睦邻点30个。
	构建完善“一中心多点位”的农村养老服务体系。全市所有农村特困供养机构均评定为二级以上等级。新增示范性乡村互助养老睦邻点30个。
	市民政局
	各辖市、区人民政府，常州经开区管委会


（三）医养康养融合行动
	序号
	重点任务
	目标任务
	2024年
	2025年
	2026年
	牵头单位
	责任单位

	7
	优化社区居家医养服务供给
	实施社区医养结合能力提升行动，增强社区医养结合服务能力。到2026年，每年老年人健康体检不低于55万人，高龄老年人居家医疗服务15万人左右，建立家庭病床1600张。
	进一步推进家庭医生签约服务，夯实基层卫生服务网底。推动建成180个家庭医生工作室，建成1200张家庭病床。
	建成200个家庭医生工作室，建成1400张家庭病床。
	建成210个家庭医生工作室，建成1600张家庭病床。
	市卫健委
市民政局
市医保局
	各辖市、区人民政府，常州经开区管委会

	8
	提升医养结合机构服务能力
	支持医疗卫生机构开展医养结合服务，提升养老机构医养结合服务质量。到2026年，建成全国医养结合示范机构不少于1家，省级优质护理院不少于8家。
	进一步优化提升护理院的品质内涵，建成全国医养结合示范机构1个、省级优质护理院4个。
	建成全国医养结合示范机构1个、省级优质护理院6个。
	建成全国医养结合示范机构1个，省级优质护理院不少于8个。医养结合机构占养老机构比例达65%。
	市卫健委
市民政局
市医保局
	各辖市、区人民政府，常州经开区管委会


（四）养老人才队伍扩容提质行动
	序号
	重点任务
	目标任务
	2024年
	2025年
	2026年
	牵头单位
	责任单位

	9
	壮大养老服务专业人才队伍
	多渠道扩充养老服务从业人员数量，在全市造就一支素质优良、数量充足、结构合理的养老服务人才队伍。全面推动养老护理员参与职业技能等级认定，到2025年，通过职业技能等级认定的养老护理员占比达80%。
	通过职业技能等级认定的养老护理员占比达60%。与职业院校开展合作共建，支持用人单位与职业院校深化产教融合，定向委托培养养老服务专业人才。
	通过职业技能等级认定的养老护理员占比达80%。
	全面拓宽用工渠道，通过养老机构、社区居家养老服务站点、为老服务类企业和社会组织等多渠道引进养老护理、社会工作、康复服务、老年营养、心理咨询等养老服务相关的专业技术人才及经营管理人才。
	市民政局
市人社局
	各辖市、区人民政府，常州经开区管委会

	10
	加强养老服务人才教育培训
	丰富养老服务人才教育培训形式和内容，提升养老服务人才实操技能和职业素养。2024-2026年每年培训养老从业人员2000人次（溧阳330人次，金坛150人次，武进480人次，新北320人次，天宁320人次，钟楼350人次，经开50人次）。
	采取集中轮训、岗位练兵、线上线下结合等多种方式，全面推行养老护理员、养老院院长等从业人员岗位技能提升培训，全年培训养老从业人员2000人次。
	培训养老从业人员2000人次。支持1所养老机构创建全市养老护理员职业技能培训定点机构。
	对农村养老睦邻点、社区居家养老服务从业人员开展职业技能培训。支持2所以上养老机构创建全市养老护理员职业技能培训定点机构。培训养老从业人员2000人次。全市养老院院长和养老护理员培训率达100%。
	市民政局
市人社局
	各辖市、区人民政府，常州经开区管委会

	11
	完善养老人才队伍激励措施
	通过岗位津贴、技能竞赛、典型选树等激励措施，全面增强养老从业人员的荣誉感、获得感。
	制定出台养老护理员岗位津贴政策，根据工作年限、职业技能等级等因素，为养老护理员发放月度岗位津贴。
	整合养老护理员和长护险护理员的职业技能竞赛，将其纳入全市劳动竞赛体系。完善并落实获奖选手奖励、技能等级晋升等政策。
	进一步畅通养老服务机构中的技能骨干向专业技术岗位或管理岗位的流动渠道。
	市民政局
市财政局
	市人社局
市医保局
市总工会
各辖市、区人民政府，常州经开区管委会


（五）养老产业提速发展行动
	序号
	重点任务
	目标任务
	2024年
	2025年
	2026年
	牵头单位
	责任单位

	12
	培育品牌化养老服务市场主体
	加快培育以养老事业发展为目标、市场化运作、提供多元化综合养老服务的市场主体。大力培育一批为老服务类社会组织。争取新增省级养老服务高质量发展示范企业3家。
	鼓励支持养老机构、家政企业、物业服务企业开展居家养老上门服务，鼓励零售服务商、社工服务机构拓展助老服务功能，提供生活用品代购、家政预约、跑腿陪医等服务。新增省级养老服务高质量发展示范企业1家。
	大力培育为老服务类社会组织，鼓励为老服务类社会组织参与公益创投和社会组织等级评定并予以奖补。新增省级养老服务高质量发展示范企业1家。
	支持培育2-3家家政企业或物业企业开展居家养老上门服务。新增省级养老服务高质量发展示范企业1家。
	市发改委
市民政局
	市国资委
各辖市、区人民政府，常州经开区管委会

	13
	加快银发经济产业发展
	加快银发产业集聚发展，重点推进西太湖国际医疗产业园、常州生命健康产业园等重点园区发展，推动康复辅具器具产业、智慧健康养老产业、抗衰老产业、老年医药、医疗器械产业加快发展。到2026年，争创省级现代服务业高质量发展集聚示范区1家，省级以上技术创新示范企业1-2家，省级专精特新企业1-2家。
	支持老年用品领域培育国家、省技术创新示范企业、专精特新企业等，增强创新型企业引领带动作用。
	支持智能交互、智能操作、多机协作等关键技术研发，提升康复辅助器具、健康监测产品、养老监护装置、家庭服务机器人、日用辅助用品等养老托育产品的智能水平、实用性和安全性。
	争创省级现代服务业高质量发展集聚示范区1家，省级以上技术创新示范企业1-2家，省级专精特新企业1-2家。
	市发改委市工信局
市民政局
	各辖市、区人民政府，常州经开区管委会

	14
	丰富养老消费服务业态
	全面营造安全放心的消费环境，探索金融、文旅等老年服务，满足老年人差异化养老消费需求。
	积极发展针对老年人群体的商业医疗保险、意外保险、重大疾病保险和商业长期护理保险，加强养老金融产品研发与健康、养老照护等服务衔接。
	拓展老年旅游市场，开发适老旅游线路和产品，开展推介活动。
	结合重要时间节点，拓展老年消费渠道，开展“老年放心消费节”等主题活动，打造让老年人放心消费、便利购物的线上平台和线下商超。
	市发改委
市文广旅局
市商务局
	市民政局国家金融监督管理总局常州监管分局
各辖市、区人民政府，常州经开区管委会


（六）老年人社会参与促进行动
	序号
	重点任务
	目标任务
	2024年
	2025年
	2026年
	牵头单位
	责任单位

	15
	推进老年教育文体服务
	不断扩大老年教育资源供给，提高老年人社区教育活动参与率。加快推进老年教育数字化，每年为老年人提供精品课程不少于100门、公益培训服务30万人次（溧阳市4.3万人次、金坛区4.2万人次、武进区4.1万人次、新北区4.1万人次、天宁4.1万人次、钟楼区含常州老年大学5.2万人次、经开区4万人次），形成具有常州特色的“老有所学、老有所为、老有所乐”老年教育文化服务新格局。
	引导市场化主体举办或参与举办老年教育机构，不断扩大老年教育资源供给。帮助老年人跨越“数字鸿沟”，为老年人提供精品课程不少于100门、公益培训服务30万人次。
	开展老年教育机构建设评估。加快推进互联网应用和移动终端、APP应用适老化改造，帮助老年人跨越“数字鸿沟”，为老年人提供精品课程不少于100门、公益培训服务30万人次。
	出台支持社会力量举办老年大学（学校）的政策措施。加快建成一批省内有地位、国内有影响的老年教育机构。为老年人提供精品课程不少于100门、公益培训服务30万人次。全市村（社区）老年教育机构（办学点）覆盖率达90%以上，老年人社区教育活动参与率达到34%以上。
	市教育局
市发改委
市民政局
	市体育局
各辖市、区人民政府，常州经开区管委会

	16
	促进老年人社会融合
	培育和践行积极老龄观，推动老年人主动融入经济社会发展，激发老龄社会活力。到2026年底前，全市培育1000名社区银发顾问，实现全市村（社区）全覆盖（溧阳市220名，金坛区120名，武进区230名，新北区140名，天宁区110名，钟楼区100名，经开区80名）。
	出台社区银发顾问服务标准，推广培育社区银发顾问团队，为周边老年人提供养老政策指导、个性化养老方案设计、链接养老服务资源、居家养老技术支持、组织老年人参与社会活动。
	全市培育500名社区银发顾问。鼓励低龄老年人积极参与就业、志愿服务、社区治理，探索老年人力资源开发。
	全市培育500名社区银发顾问，实现村社区全覆盖。引导老年人以志愿服务形式积极参与基层民主监督、移风易俗、民事调解、文教卫生等活动。
	市民政局
	市人社局
各辖市、区人民政府，常州经开区管委会


（七）养老服务领域安全生产治本攻坚行动
	序号
	重点任务
	目标任务
	2024年
	2025年
	2026年
	牵头单位
	责任单位

	17
	加强养老服务领域安全生产管理体系建设
	统筹属地、行业、机构、社会等力量，推动形成养老服务领域安全共治效应。
	强化属地管理，定期研判安全风险，滚动排查整治安全隐患。推动养老机构按照省标开展消防安全管理标准化建设“回头看”。推动养老机构落实专（兼）职安管员专项工作补贴。
	充分发挥养老等民政服务机构安全专业委员会议事协调作用，常态化开展联合检查和通报。充分发挥养老机构安管员作用。
	全面实现养老机构安全生产水平与运营补贴挂钩。
	市民政局
	市住建局
市卫健委
市应急
管理局
市市场
监管局
市消防
救援支队
各辖市、区人民政府，常州经开区管委会

	18
	夯实养老机构消防安全基础
	坚持标本兼治，压实养老机构安全生产主体责任，落实安全管理制度，常态化开展安全检查巡查、演练演训和隐患整改，着力从根本上消除事故隐患。
	纵深推进打通养老机构“生命通道”和“拆窗破网”专项行动，为全市养老机构中的中重度失能对象配备简易防烟防毒面具，全市设有消控室的养老机构全部接入市消防联网监测系统。
	持续深化养老机构消防安全管理标准化建设，推动养老机构在入住失能老人的楼层按要求建设消防避难间，增强火灾自救能力。用技术为安全管理赋能增效，推动养老机构安装新型消防技防设施、燃气泄漏自动切断装置等新设备新系统。
	加强基础设施建设，积极争取政策、资金、技术等支持，推进养老机构特别是民办小微养老机构消防设施升级改造。推动有条件的养老机构实现物联网“云技术”辅助值班。
	市民政局
	市住建局
市应急
管理局
市消防
救援支队
各辖市、区人民政府，常州经开区管委会



