公共服务事项办事指南

（依申请服务）

	服务名称
	食品药品投诉举报处置

	服务领域
	食品药品监管

	服务类别
	救济援助类

	服务方式
	依申请服务

	服务对象
	公民、法人

	办理依据
	【法律】《中华人民共和国食品安全法》第一百一十五条  县级以上人民政府食品药品监督管理、质量监督等部门应当公布本部门的电子邮件地址或者电话，接受咨询、投诉、举报。接到咨询、投诉、举报，对属于本部门职责的，应当受理并在法定期限内及时答复、核实、处理；对不属于本部门职责的，应当移交有权处理的部门并书面通知咨询、投诉、举报人。有权处理的部门应当在法定期限内及时处理，不得推诿。对查证属实的举报，给予举报人奖励。

【规范性文件】《食品药品投诉举报管理办法》(国家食品药品监督管理总局令 第21号) 第五条：地方各级食品药品监督管理部门主管本行政区域的食品药品投诉举报管理工作，主要履行下列职责：

（一）根据本办法制定本行政区域的食品药品投诉举报管理制度和政策并监督实施；

（二）调查处理本行政区域的食品药品投诉举报并发布相关信息；

（三）通报并向上级报告本行政区域的食品药品投诉举报管理工作情况；

（四）协调指导同级食品药品投诉举报机构的具体工作。  

	办理条件
	《食品药品投诉举报管理办法》(国家食品药品监督管理总局令 第21号)第二条　食品药品投诉举报是指公民、法人或者其他组织向各级食品药品监督管理部门反映生产者、经营者等主体在食品（含食品添加剂）生产、经营环节中有关食品安全方面，药品、医疗器械、化妆品研制、生产、经营、使用等环节中有关产品质量安全方面存在的涉嫌违法行为。

	办理材料
	材料名称
来源渠道
纸质材料份数
是否需要电子材料
材料必要性
填报须知
投诉举报材料
申请人自备
1
否
是


	收费依据及标准
	不收费

	网上办理流程及流程图
	无

	窗口办理流程及流程图
	     




否                              是
                                                  



	办理时限
	法定时限
	60个工作日

	
	承诺时限
	60个工作日

	办理时间
	上午9:00-12:00，下午13:00-17:00（正常工作日）

	见面次数
	无

	承办机构
	常州国家高新区（新北区）市场监督管理局市场与消费环境监管处、新北区消费者协会

	办理地点
	常州市新北区衡山路国家商务中心二楼

	咨询方式
	0519-85108315

	监督投诉方式
	0519-85108315

	在线办理网址
	无

	备  注  
	无
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