附件2
[bookmark: _GoBack]2024年度区政务服务大厅进驻单位窗口政务服务创新亮点举措清单
	序号
	创新亮点
	典型经验
	主要做法与成效
	实施主体
	备注

	1
	服务提升
	推进综合窗口改革
	区医保分中心窗口打破原有的专窗业务壁垒，整合为8个无差别综合业务受理窗口，年办件量15万件，位列区级大厅办件量第一。
市住房公积金管理中心新北分中心实行综合窗口、综合柜员制和同城业务通办，将个人账户业务、提取业务、贷款业务以及单位业务统一纳入“一窗式”综合业务受理范畴，职工和单位在任一窗口均可办理多项住房公积金业务。同步协调担保公司进驻，协调大厅内三家银行同步办理住房公积金贷款相关业务，真正实现了贷款办理“一站式”服务。
市场准入和企业开办专区集成“综合导服”“无偿代办”“受理审核”“核准审批”“自助服务”等五大功能，实现“一支队伍代办”“一个平台登录”“一套表格申请”“一个窗口受理”“一套班子审核”“一个系统评价”等“六个一”综合办理机制。
	区医保分中心窗口
市住房公积金管理中心新北分中心
区数据局市场准入
审批处
	有序推进，进驻单位窗口结合自身实际积极实施综窗改革

	2
	服务提升
	推出特色
“高效办成
一件事”
	市不动产登记交易中心新北分中心联合市住房公积金管理中心新北分中心推动业务优化、信息共享、业务协同和服务下沉，推出“存量房转移+公积金抵押登记”一件事办理。联合创新推出“不动产登记+公积金”一件事跨区办理服务，实现全市范围内的业务联动。推动不动产登记业务与公证业务、契税缴纳无缝对接，开启“不动产登记+公证+缴税”服务新模式。
	市不动产登记交易中心新北分中心
市住房公积金管理中心新北分中心
市公证处新北办证点
高新区税务局窗口
区政务服务中心
	全面推广，国定、省定一件事落地；鼓励支持，推出特色一件事

	3
	服务提升
	“车驾管”
业务扩容升级
	区公安分局政务服务管理大队联合新北交警大队，通过整合资源、优化流程、提升效率等措施，进一步推动公安专区服务的便民化，体检+期满换证、交通违法曝光处理等20个事项顺利进驻和车驾管业务的进一步延伸，也让区政务服务中心服务内容更加丰富。

	区公安分局政务
服务管理大队
新北交警大队
区政务服务中心
	鼓励支持，进驻单位窗口业务扩容升级，承接更多公共服务和行政审批事项

	4
	服务增值
	推出涉外
一站式服务
	区公安分局政务服务管理大队联合区科技局、人社局、医保分中心等部门，设置“涉外一站式服务专窗”对工作许可、居留许可、社保参保登记、社保卡、医保参保登记等5类事项进行系统梳理，纳入专窗一站服务；对接通讯公司、银行，新增手机卡办理、银行卡办理、外币兑换等3类增值业务，确保办理无碍、即办即拿。针对外国人来华办理多项许可类事项，印发中日英德四语版《外国人一站式服务指南》，累计梳理出16个部门134项涉外服务事项清单。
	区公安分局政务
服务管理大队
区科技局窗口
区人社局窗口
区医保分中心窗口
中国电信窗口
建设银行云河路支行
工商银行新桥支行
区政务服务中心
	鼓励支持，进驻单位窗口更多服务内容纳入涉外专窗和清单

	5
	服务增值
	推出建设项目清单制
	项目建设专区对有快速开工需求的工程建设项目量身定制“服务清单”，通过“产业清单+用地清单+建设主线清单+建设辅线清单”四线并联办理模式，实现建设项目从前期策划生成、拿地报建、开工建设到竣工验收全业务节点全生命周期精准覆盖、高效审批。诚铭高端声学元器件项目在“建设项目服务清单制”加持下，快速实现“拿地即开工”，标志着全省首例“建设项目服务清单制”试点成功。
	区数据局建设项目
审批处
区自然资源和规划分局窗口
区住建局窗口
市不动产登记交易中心新北分中心
	鼓励支持，进驻单位窗口打造贯穿企业生命周期的项目清单

	6
	服务延伸
	推动电子证照场景应用

	区数据局市场准入审批处联合区科技局完成电子营业执照在“常州国家高新区人才一网通综合服务平台”人才企业服务场景中的协作应用。服务平台接入电子营业执照库后，人才企业选择电子营业执照“引用”按钮，即可实现企业电子营业执照信息的智能获取、自动带入、实时共享，免于重复填报提交，节省了企业的时间和成本。
区数据局建设项目审批处通过改造竣工验收备案业务系统，实现竣工验收备案表电子证照推送至工改系统；同时打通登记系统与工改系统，在企业提出申请后，通过系统获取竣工备案验收表电子证照；融合不动产权属调查和测绘业务，实现地籍调查一件事，一次性形成地籍调查成果；通过市局“五全五化”系统内部获取符合规划的证明材料等要件进行不动产登记，实现在竣工备案的同时“零材料”发证。
	区数据局市场准入
审批处
区科技局窗口
区数据局建设项目
审批处
市不动产登记交易中心新北分中心
区自然资源和规划技术保障中心窗口
区档案馆
区政务服务中心
	鼓励支持，进驻单位窗口根据实际情况对接电子证照应用场景建设

	7
	服务延伸
	推动AI+场景运用
	市不动产登记交易中心新北分中心建立不动产登记审核规则库，提供智能化的业务申请流程。利用“小新”作为智能审核员，运用审核规则库自动判断，实现实时反馈，加速审批速度。突破系统限制，与“苏小登”系统互补融合，构建“全链式”不动产登记服务体系，实现政务服务AI数字人“小新”智能缮证发证新模式。
为确保能够提供高度精准的解答服务，各单位积极配合，累计搭建高频业务场景322项。其中市住房公积金管理中心新北分中心搭建场景172项，搭建场景数列全区第一，区数据局市场准入审批处、市公证处新北办证点、区人社局窗口分别搭建场景44项、32项、31项，为“小新”知识库提供了坚实支撑。
	区政务服务中心
市不动产登记交易中心新北分中心
市住房公积金管理中心新北分中心
区数据局市场准入
审批处
市公证处新北办证点
区人社局窗口

	鼓励支持，进驻单位窗口根据实际情况对接数字人应用场景建设

	8
	服务延伸
	打造基层服务工作站
	    市住房公积金管理中心新北分中心联合镇（街道）建立基层住房公积金工作站，在各地人才公寓建设龙城红色驿站与“寓见公积金”联合服务阵地，构建公积金中心、镇（街道）住房公积金工作站与人才公寓“三位一体”服务体系。聚焦“寓见公积金”服务品牌内涵，围绕教育联学、活动联办、服务联动等方面，开展多元化、多层次宣传推广活动。
	市住房公积金管理中心新北分中心
	鼓励支持，进驻单位窗口强化服务延伸和事项就近办理



