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	一、卫生条线月度会议

1、卫生条线月度会议原则上每月最后一周的周一下午召开。

2、卫生条线月度会议由局长或委托卫生处处长主持。月度会议参加对象为卫生处、综合计财处、组织人事处、监察室、合管办、爱卫办、医学会、疾病预防控制中心、妇幼保健所等部门或单位负责人。亦可根据会议内容，由主持人确定参加会议人员。为便于沟通情况和及时交换意见，可邀请其他人员与会。
3、月度会议由各部门或单位先行汇报当月主要工作完成情况和下月工作安排。工作汇报要求重点突出、主次分明、思路清晰。

4、各部门或单位提请月度会议研究决定的事项，应事先准备好相关材料，提交卫生处，由处长向局长汇报后，安排议程与时间。

5、月度会议研究决定的问题，由有关部门负责人或单位组织实施，卫生处负责协调督促，并及时向局长报告。
6、会议时间确定后，由卫生处负责通知参会人员。各参会人员应准时参加会议，遇有特殊情况迟到或缺席会议的，要向会议主持人请假。
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	二、行政、业务会议
1、各部门、单位根据工作需要，可定期或不定期召开院长（主任）、分管院长（分管主任）、业务科长等参加的行政、业务会议。

2、为便于全局统一安排工作，减少会议数量，除突发性或应急性任务外，各部门或单位原则上应于一周前报经同意方可召开会议。其中院长（主任）参加的会议，须经社会事业局局长同意；副院长（副主任）参加的会议，须经卫生局局长同意；业务科长或条线负责人参加的会议，须经主管处室或单位负责人同意。会议通知一般应于会议前三日发出。

3、会议通知应注明主持人，凡与会人员不能准时出席会议的，应事先向主持人说明；因故缺席会议的，应向主持人请假，并安排替代人员参加会议。

4、凡不能准时参加会议或会议未结束提前退会未向会议主持人请假的，由会议记录人员记录在册，在年终考核总分中每次扣除0.5分。无故缺席会议又未履行请假手续的，每次扣1分。

5、凡两次以上（含两次）缺席会议又未履行请假手续的，或三次以上（含三次）不能准时参加会议、提前退会又未向会议主持人请假的，取消单位集体和相关人员年终评先评优资格。
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	6、由区局统一组织参加的国家、省、市各级会议，其参加会议的要求参照由区局自行组织的会议要求进行管理。参会人员请假应向区局组织人员履行相关手续。
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	一、凡有下列情况，必须及时向卫生局报告。

1、遇有食物中毒、学校传染病暴发或流行等突发性公共卫生事件时。

2、发生医疗事故、严重差错或医疗意外引起纠纷时。

3、丢失麻醉药品和剧毒药品时。

4、收治涉及法律和政治问题不能确诊的重症患者时。

5、发生患者逃跑、伤人、自杀时。

6、发生政策性执行错误被投诉时。

7、发生疫苗接种差错事件时。

8、因服务质量、差错等被电视、报纸等媒体曝光时。

9、单位发生的其它重大安全事件时。

10、法律、法规规定需要上报时。
以上需要报告的，原则上直接向条线负责人报告，由条线负责人分别向处长和局长报告；情况紧急的，可直接向局长报告。以上应报告而未报告的，发现一起扣1分；故意瞒而不报的，加倍扣分，同时追究相关人员的责任。


	常州市新北区卫生局
管 理 文 件
	编 号：XBQWSJ/WSC02

	
	页 码：2/2
	改 次/版本：0/A

	标题
	请示报告制度

	二、信访投诉报告制度

各单位必须指定专人负责接受服务对象的信访投诉，建立投诉台帐，如实登记本单位接受的服务对象投诉情况及处理结果，每月5日前将上月本单位接受投诉情况及处理结果报卫生处。对未及时上报或登记不齐全的，发现一起扣1分，故意隐瞒而未登记或瞒而不报的，加倍扣分，并追究单位负责人的责任。
三、单位负责人请销假制度

各卫生院、社区卫生服务中心、区直属卫生单位负责人出差、旅游、病休等，应指定专人负责日常工作，同时报经区局批准。其中时间3至5天的，报经卫生局局长同意，并报卫生处备案；5天以上（不含5天）的，报经社会事业局局长同意，并报卫生处备案。对未经批准或未履行请假手续的，每查实一次院长、主任绩效考核工资下浮3%，并取消年终评优评先资格，一年内发生两次未请假或请假未被批准而离岗的，将给予纪律处分。



	编制
	沈世来
	审核
	汪中良
	批准
	徐  俊

	日期
	2011．4．15
	日期
	2011．4．15
	日期
	2011．4．15


	常州市新北区卫生局
管 理 文 件
	编 号：XBQWSJ/WSC03

	
	页 码：1/3
	改 次/版本：0/A

	标题
	基层医疗卫生机构绩效督查考核工作制度

	为保证《常州市新北区基层医疗卫生机构绩效考核办法》的贯彻落实，切实加强对基层医疗卫生机构的指导和监督管理，制定本督查、考核制度。

一、督查考核目的：

通过绩效考核，强化对基层医疗卫生机构的行政调控和管理能力。结合当前医疗卫生重点任务和各被考核单位的实际情况，以目标管理责任书、绩效考核细则、条线工作要点等形式对年度工作提出明确的要求。既能充分调动基层医疗卫生机构积极性，又能切实体现实际工作成绩，客观公正的确定被考核单位的考核结果。

二、督查考核方式：

考核采取日常检查、季度督查、半年度考核、年度考核和重点工作考核相结合的方式。日常检查结合平时工作进行；第一、三季度的督查由各部门、单位按工作要求开展，第二季度的督查结合半年度考核、第四季度督查结合年度考核同时进行，由区局统一组织。重点工作考核主要是针对日常检查、季度督查、半年度考核、年度考核等出现的问题以及上级临时布置的工作要求，有针对性的采取跟踪管理措施，督促基层卫生单位及时完成各项重点工作任务。日常检查、季度督查不扣分，重点工作考核中对
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	发现问题应解决而未能及时解决的将从年终考核总分中按项目考核进行扣分。半年度考核纳入年度考核共同计算，其中半年度考核占30%、年度考核占70%。
三、督查考核时间：

日常检查结合平时工作开展，一季度、三季度的督查于当季度完成，督查时间由各部门、单位自行确定；半年度考核于7月10日前完成；年度考核于11月底至12月10日前完成。

四、职责分工：

1、卫生处负责制定、修改绩效考核细则、考核方法，各部门、条线负责制定、修改工作要点。

2、季度督查由各部门、条线自行组织，督查结果于4月5日、10月10日前交局相关条线负责人员；

3、半年度和年度考核由卫生处组织，相关考核人员于考核结束5日内将考核汇总结果上报到卫生处。

4、各考核组成员按考核方法和细则承担具体考核工作任务。

五、工作要求：

1、日常检查、季度督查由各部门、条线具体负责，相关部门、条线管理责任人应根据季度和年度工作重点，做好日常检查、季度督查工作。应结合工作开展情况，提出有针对性的、切实可行

的整改措施，并负责跟踪管理。
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	2、半年度、年度考核由卫生处统一安排考核人员，考核组成员应安排好工作，准时参加考核。按照分工，对照标准，认真检查，客观公正给予评分。对不能胜任考核工作的人员，将及时进行调整。

3、检查、督查、考核过程中，相关人员应完整收集检查、督查、考核信息，并能将相关信息通过图片等形式予以固定。

4、各基层医疗卫生单位对检查、督查、考核工作人员有合理性建议或认为相关工作人员工作作风、方式存在问题的，应及时上报到卫生处。

六、建立通报制度：

日常检查、季度督查、半年度、年度考核结束后，将形成书面材料向基层医疗卫生机构进行反馈，同时召开基层医疗机构主要负责人和相关分管人员会议，分析工作中存在的问题、需要落实整改的问题和下一季度的工作重点。

七、建立档案管理制度：
各部门、条线和基层医疗卫生单位要建立检查、督查、考核档案，将每次检查、督查、考核情况归档管理，同时将整改要求、整改结果进行归档。
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