附件1

2012年常州市新北区社区诊断调查方案

发展社区卫生服务是政府履行社会管理和公共服务职能的一项重要内容，是促进社会公平、维护居民健康、构建和谐社会的重大举措。开展社区卫生诊断对政府及有关部门编制社区卫生发展规划，合理配置卫生资源，提高社区居民整体健康水平和生活质量具有重要意义。根据卫生部《慢性非传染性疾病综合防控示范区工作指导方案》精神，为推进我区国家级慢性病综合示范区的创建工作，制定本方案。

一、调查目的

1.发现并确定社区主要健康问题及常见病患病情况，影响居民健康的主要危险因素。

2.总结并评价卫生资源，重点是基层医疗卫生机构资源状况、供给与利用效率。

3.了解并分析发展卫生服务的政策环境及其社区资源综合支持特征。

4.调查并分析居民卫生知识水平、卫生服务需求与利用及其卫生服务满意度。

5.分析并提出本社区需优先解决的卫生问题即优先干预项目。

6.制订我区卫生工作规划，并为卫生服务的综合效果评估提供基线数据。

二、调查对象

新北区3个街道和6个镇共162个社区（行政村）的所有常住居民（户口所在地的居民和居住半年以上的外来人员）。调查以居民家庭为基本单位，对抽中的样本家庭中实际居住的居民全部成员均为本次调查对象。全部成员是指居住并生活在一起的家庭成员和其他人；如单身居住、生活的，也作为一个住户家庭。

三、抽样方法与结果

1．抽样方法

新北区按地理位置划分为三井街道、河海街道、龙虎塘街道三个街道，春江、新桥、薛家、罗溪、西夏墅、孟河镇6个镇。我区社区人口资料， 2011年12月底户籍人口数460515人，常住人口597144人（数据来源区统计局）。
根据随机化和样本量适当的原则，此次社区诊断调查采用先分层抽样后系统抽样的方法。根据横断面研究样本量估算公式：
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，其中Z为统计量，当α=0.05时，Zα=1.96，江苏省糖尿病患病率为P=6.5%，容许误差d=0.1P，计算出所需样本量n=5525，并在此基础上增加10%，因此本次社区诊断调查样本量n=6078。按照平均每户2.84人计算，需要调查2140户居民。按照全区9个街道（镇）人口比例，分别河海街道252户、三井街道257户、龙虎塘街道142户、春江镇505户、孟河镇326户、新桥镇125户、薛家镇204户、罗溪镇170户、西夏墅镇159户。

根据各镇（街道）新、旧行政村、新小区（10年内）、老小区（10年以上）的比例和具体情况对村（居）委会进行定义分层，从每个镇（街道）中分层随机抽取八个村（居）委会，如果镇（街道）的村（居）委会总数等于或低于8个者则全部抽取。如果村（居）委会总户数低于500户，则要与其他村（居）委会合并抽取。其中河海街道、三井街道、龙虎塘街道、薛家镇全部村（居）委会被抽取，春江镇、孟河镇、新桥镇、罗溪镇和西夏墅镇则各自随机抽取8个村（居）委会，最终全区9个镇（街道）共73个村（居）委会被纳入调查。
从抽中的村（居）委会中分别确定调查户数，根据系统抽样方法确定抽样间距，确定被调查的家庭。

2．抽样结果

根据上述抽样要求，9个镇（街道）被抽样的村（社区）见表1。

四、社区诊断内容与方法
1．调查内容

（1）查阅调查我区社区基本情况，调查内容包括：①全区自然条件、人口状况、社会经济发展状况等；②全区卫生资源配置，包括机构、人力、床位、卫生经费等；③疾控机构、妇幼保健所等卫生机构资源配置及其利用情况；④基层医疗卫生机构资源配置及其利用情况；⑤我区居民出生、死亡、传染病发病、慢性病患病资料。
（2）家庭健康询问调查，内容包括：①调查家庭成员的社会人口学特征；②家庭经济状况、居住条件、生活环境和生活方式、心理健康、卫生服务可得性及家庭成员的医疗保健制度等；③社区居民常见慢性病患病情况；④居民卫生服务需求；⑤社区居民健康素养。
（3）体检、检测内容

包括身高、体重、腰围、臀围、心率、血压、空腹血糖、血脂等。

2.调查方法

（1）设计调查表：调查分户表与个人表，见表2、表3。
（2）调查方式：家庭健康状况调查表由培训合格的调查员进行询问调查，按调查表项目逐项填写。具体调查方式可按下列步骤进行：

①A集中调查：以村（居）民小组为单位，按照实施计划，将抽中的居民预约带入指定地点，分批集中询问调查、查体。如被询问人为早晨空腹，调查结束后采集血样；如被询问人不是早晨空腹，于调查结束的同时，向居民发放体检预约书，按预约时间空腹去村（社区）卫生室（服务站）或就近服务点进行抽血。

B入户调查：每个工作组按照实施计划，事先同抽中的居民预约、入户进行询问调查、查体。如被询问人为早晨空腹，调查结束后采集血样；否则，于调查结束的同时，向居民发放体检预约书，按预约时间空腹去村（社区）卫生室（服务站）或就近服务点进行抽血。

②入户补充：对于未能集中调查的居民，派专业人员入户补充调查。

3.抽样检查

在调查结束或同时，由独立检查员随机抽取10%居民进行再次调查，检查一致率，并及时纠正错误填项。检查和比较各区域的调查质量，重点解决质量较差区域。

4.随访调查

每年的同一时间，对被调查居民进行随访调查，随访表见附表3（另行制定，仅核心内容），了解慢性病的发生进程。联合相关学校开展婴幼儿、青少年生长发育调查及健康随访。
5.环境状况评价

每年按春、夏、秋、冬4个季度，定点采集大气、水、主要食物等，分析其中的环境危险因子，评价区域人群的环境暴露状况；对于区域内的大型企业（主要存在废气和废水排放），分别对企业职工、企业上、下游5km区域的人群进行重点检查。

6.重点家庭调查

在初步调查和体检结束后，针对有慢性病明显聚集性的家庭进行深入调查和家族遗传因素分析。

7.统计分析

（1）描述居民一般健康指标、家族慢性病聚集情况。
（2）利用统计学模型，分析影响居民健康的危险因素。
（3）分析干预效果，提出社区诊断和慢性病控制策略。

8.干预措施

在统计分析的基础上，对影响居民的主要危险因素进行干预，包括健康宣教、环境控制、健康生活方式倡导、医疗卫生服务等，对候选家庭（或居民）进行健康干预。

五、进度安排

1．辖区家庭及人口摸底
了解有效调查对象（从区相关部门调取门牌—户主信息），确立抽样家庭。

2．调查设计
2012年12月1至12月20日完成、方案制定、入户调查表（电子版）设计、物资准备等，包括调查目的、内容、方法以及调查表的设计和培训、宣传资料印制等，按先分层再随机抽样原则抽出被调查社区（行政村），再系统抽出样本家庭；征求专家与基层医疗卫生机构意见，测算工作量与工作经费；组织预调查。
3．调查员培训
2012年12月20至26日，各基层医疗卫生机构挑选医护人员组成调查组并接受区疾控中心业务培训，进行调查内容、调查方法讲解和质量控制指导。
4．预调查
2012年12月26日对预调查参与人员进行培训，分别选取1个居民区和1个行政村的居民家庭各10户，进行集中、入户两种方式预调查，了解调查表的合适度、进度，调查方式等，并对调查内容和调查方式进行调整。
5．现场调查
在2012年12月29日至2013年1月29日：各基层医疗卫生机构按方案分组实施家庭、个体调查；区疾控中心采集全区社会政治、经济、文化、卫生等情况，人口资料、疾病与死亡谱的分析整理，并负责服务对象满意度调查（见表4）。
服务对象满意度调查地点在各个村、社区卫生服务站、村卫生室出口10～20米处，采用偶遇法，与服务对象进行面对面的询问调查。满意度调查一般不分性别，调查人数为100人，按照调查方案要求完成调查。

6．现场体检
于调查结束的当日（现场体检、采样）或次日（出单预检）进行，记录现场体检结果，并保存好血样。
7．调查质量复核、数据录入、整理和分析
2012年12月30日至2013年1月30日对调查项目填写真实性、准确性进行复核检查，资料录入。包括数据的逻辑性、一致性检查。2013年1月15日-2月20日资料整理、统计、分析。
8．撰写调查报告
2013年2月20日到3月20日区、镇（街道）分别完成社区诊断报告。

9．后续工作

为使社区诊断工作持久、科学、规范，在经费允许的情况下，完成如下工作：

（1）开展环境状况评价

（2）开展随访调查

（3）开展重点家庭的健康监护

（4）开展干预措施并评价干预效果
六、预期成果

1．完成本区社区诊断报告，提出控制策略，成功申报慢性病综合防控示范区。
2．结合现有信息化系统，构建本区居民健康实时监护系统。
3．通过随访调查、干预效果评价、重点家庭（居民）健康监护、环境和不良生活方式控制等措施，提出改进卫生服务策略和提高居民健康水平的措施。
七、组织与实施

1．组织实施

区卫生局成立社区诊断调查工作领导小组，负责组织实施调查工作，负责同镇（街道）政府联系协同完成任务。

区疾控中心成立社区诊断调查技术指导小组，负责计划设计、样本抽取、调查员培训，检查现场调查与资料收集的工作质量，发现问题及时纠正，同时牵头组织社区诊断工作的评估验收及完成新北区社区诊断报告。

各基层医疗卫生机构成立社区诊断调查工作组，组员由各基层医疗卫生机构分管领导、办公室人员、业务科室技术人员等组成。负责与镇（街道）政府、村（居）委沟通协同工作开展，各有关部门资料的收集汇总，协调安排现场调查工作，对镇（街道）调查人员的抽调与培训，开展社区诊断调查现场调查工作，完成本镇（街道）社区诊断报告。调查人员由镇（街道）及村（社区）卫生服务机构的医务人员组成，同时请村（社区）干部协助调查。

本次调查设调查员和调查指导员。每个镇（街道）根据样本量抽调8-20名调查员，负责该镇、街道的样本户调查，若为入户调查一个调查小组由2名调查员组成，保证其中一名为女同志。每个镇（街道）设调查指导员1名，由卫生院、社区卫生服务中心分管业务工作的负责人担任，负责调查的组织、沟通、指导、检查、验收及质量控制、信息反馈等工作。

2．社区动员

各村、基层医疗卫生机构在进行调查之前要进行广泛而深入的村、社区动员，通过会议、培训、发放宣传资料和张贴海报等形式使村、社区的居民了解本次社区诊断调查的目的、意义以及可能带来的好处。动员村（社区居）委、村民小组长（楼长）、志愿者以及村、社区居民参与到社区诊断调查工作中来，使本次社区诊断调查保质保量完成。

3．技术措施
（1）各镇（街道）、村（社区）卫生服务机构选派参加本次调查的调查员必须通过区或镇组织的专业培训，有认真负责的工作态度和良好的工作拓展能力，以及丰富的村、卫生工作经验和熟练的临床知识的医务人员。

（2）数据录入由经过培训合格的专业人员在现场进入笔记本电脑录入，用统计软件进行整理和分析。调查资料数据库建立和统计分析由区疾控中心负责，邀请医学院校专家指导，使用EpiData 3.0建立调查数据库，采取笔记本电脑现场拍照、身份证读卡等方式录入资料，确保准确。数据经逻辑检查无误,用SPSS 18.0进行统计分析。

（3）质量控制

①开始调查前，将调查方案送有关专家审定。

②调查方案和调查表先经过小范围的预调查。

③对调查员进行统一培训，合格者方可参加调查。

④调查员每日对录入的信息进行全面检查，有错即改，有漏即补。

⑤整个要求应答率在95%以上，尽可能减少非应答率。

⑥调查点完成调查任务的一周内组织人员随机抽取5%的人群进行电话核查，计算二次符合率。将两次调查表的内容进行对照检查，全部相符率应高于90%，否则应返工。

4．预调查

为完善调查方案和时间进度，首先选取一个镇、一个街道各抽一个社区10户居民家庭进行预调查（集中、入户调查各5户），对调查方案、调查表、调查时间、调查方法、数据录入等进行论证，发现问题及时整改，确保整个调查工作科学、准确。

附表：

表1 2012年新北区社区诊断调查被抽样社区名单

表2 新北区家庭健康调查表（户表）

表3 新北区个人健康调查表（个表）

表4 新北区医疗卫生机构服务对象满意度调查表
表1 

2012年新北区社区诊断调查被抽样社区名单

	街道
	街道编码
	名称
	村、居委会编码
	总户数
	被抽取户数
	被抽取户序号
	居住区类别

	河海街道
	001　
	富都社区居委会
	001
	2840
	36
	1-36
	　综合

	
	
	燕兴社区居委会
	002
	3743
	36
	37-72
	综合　

	
	
	河海社区居委会
	003
	4982
	36
	73-108
	综合　

	
	
	天安社区居委会
	004
	2388
	36
	109-144
	综合

	
	
	汇丰社区居委会
	005
	3451
	36
	145-180
	综合　

	
	
	阳光社区居委会
	006
	5205
	36
	181-216
	综合

	
	
	兰翔社区居委会
	007
	2332
	36
	217-252
	　老小区

	小计
	/
	/
	/
	24941
	252
	　
	/

	三井街道
	002　
	华山社区居委会
	001
	6029
	32
	253-284
	老小区

	
	
	飞龙社区居委会
	002
	2812
	32
	285-316 
	新小区　

	
	
	三井社区居委会
	004
	1745
	32
	317-348 
	新小区　

	
	
	巢湖社区居委会
	005
	7834
	32
	349-380
	　老小区

	
	
	府田社区居委会
	006
	2230
	32
	381-412
	新小区　

	
	
	府成社区居委会
	007
	5546
	33
	413-444
	综合　

	
	
	洪福社区居委会
	008
	716
	32
	445-476
	新小区　

	
	
	藻江社区居委会
	009
	1643
	32
	477-509
	老小区　

	小计
	/
	/
	/
	28555
	257
	　
	/

	龙虎塘

街道
	003　
	腾龙社区居委会
	001
	4929
	47
	510-556
	新小区

	
	
	盘龙社区居委会
	002
	6004
	48
	557-604
	老小区

	
	
	玲珑社区居委会
	003
	3636
	47
	605-651
	新小区

	小计
	/
	/
	/
	14569
	142
	　
	/

	春江镇
	100　
	谈家村村委会
	201
	340
	39
	652-690
	行政村

	
	
	沟河村村委会
	203
	211
	24
	691-714
	行政村

	
	
	陈墅村村委会
	207
	1111
	63
	715-777
	行政村

	
	
	澡江村村委会
	210
	960
	53
	778-830
	行政村

	
	
	尤墅村村委会
	214
	656
	52
	831-882
	行政村

	
	
	临江村村委会
	220
	1677
	82
	883-964
	行政村

	
	
	青城村村委会
	225
	1072
	82
	965-1046
	行政村

	
	
	塘东村村委会
	232
	465
	28
	1047-1074
	行政村

	
	
	安西村村委会
	235
	437
	27
	1075-1109
	行政村

	
	
	前舍村村委会
	239
	619
	55
	1110-1156
	行政村

	小计
	/
	/
	/
	7548
	505
	　
	/

	孟河镇　
	101　
	董家村村委会
	201
	1052
	42
	1157-1198
	行政村

	
	
	惜字洲村村委会
	203
	332
	20
	1199-1218
	行政村

	
	
	银河村村委会
	204
	453
	20
	1219-1238
	行政村

	
	
	南荫村村委会
	207
	439
	20
	1239-1258
	行政村

	
	
	庙边村村委会
	212
	791
	41
	1259-1299
	行政村

	
	
	九龙村村委会
	213
	1547
	42
	1230-1341
	行政村

	
	
	卧龙桥村村委会
	221
	670
	40
	1342-1381
	行政村

	
	
	八一村村委会
	227
	386
	20
	1382-1401
	行政村

	
	
	东亭村村委会
	228
	552
	40
	1402-1441
	行政村

	
	
	蔡家庄村村委会
	237
	746
	41
	1442-1482
	行政村

	小计
	/
	/
	/
	6968
	326
	
	/

	新桥镇
	102　
	新桥社区居委会
	001
	2532
	16
	1483-1498
	行政村

	
	
	查墅村村委会
	204
	4742
	16
	1499-1514
	行政村

	
	
	仲家村村委会
	205
	929
	15
	1515-1529
	行政村

	
	
	史墅村村委会
	206
	1269
	16
	1530-1545
	行政村

	
	
	朱家弄村村委会
	207
	1063
	16
	1546-1561
	行政村

	
	
	马鞍桥村村委会
	208
	608
	15
	1562-1576
	行政村

	
	
	孙家巷村村委会
	209
	454
	8
	1577-1584
	行政村

	
	
	茶庵村村委会
	211
	290
	8
	1585-1592
	行政村

	
	
	郭塘桥村村委会
	212
	1028
	15
	1593-1607
	行政村

	小计
	/
	/
	/
	12915
	125
	
	/

	薛家镇
	103
	吕墅社区居委会
	002
	2059
	29
	1608-1636
	行政村

	
	
	顺园社区居委会
	003
	12024
	30
	1637-1666
	新小区

	
	
	薛家村村委会
	202
	1525
	29
	1667-1695
	新小区

	
	
	叶家村村委会
	203
	798
	29
	1696-1724
	新小区

	
	
	船坊村村委会
	204
	1152
	29
	1725-1753
	新小区

	
	
	丁家村村委会
	207
	670
	29
	1754-1782
	新小区

	
	
	任葛村村委会
	210
	1163
	29
	1783-1811
	新小区

	小计
	/
	/
	/
	19391
	204
	
	/

	　
罗溪镇
罗溪镇
	104
104
	汤庄社区居委会
	002
	1251
	22
	1812-1833
	行政村

	
	
	同心同德社区居委会
	003
	3206
	22
	1834-1855
	新小区

	
	
	溪中社区居委会
	004
	1059
	21
	1856-1876
	行政村

	
	
	包家村村委会
	202
	222
	10
	1877-1886
	行政村

	
	
	健康村村委会
	205
	502
	21
	1887-1907
	行政村

	
	
	邱庄村村委会
	210
	494
	11
	1908-1918
	行政村

	
	
	彭家村村委会
	211
	318
	10
	1919-1928
	行政村

	
	
	温寺村村委会
	212
	376
	11
	1929-1939
	行政村

	
	
	溪东村村委会
	214
	1034
	21
	1940-1960
	行政村

	
	
	幸福村村委会
	219
	625
	21
	1961-1981
	行政村

	小计
	/
	/
	/
	9087
	170
	
	/

	西夏墅镇
	105
	西夏墅社区居委会
	001
	3905
	21
	1982-2002
	行政村

	
	
	浦河社区居委会
	002
	1601
	21
	2003-2023
	行政村

	
	
	东南村村委会
	200
	725
	19
	2024-2042
	行政村

	
	
	丁村村委会
	202
	494
	10
	2043-2052
	行政村

	
	
	戎家村村委会
	204
	502
	10
	2053-2062
	行政村

	
	
	康西村村委会
	206
	620
	19
	2063-2081
	行政村

	
	
	蓼沟村村委会
	207
	607
	19
	2082-2100
	行政村

	
	
	牛郎村村委会
	210
	614
	19
	2101-2119
	行政村

	
	
	浦前村村委会
	214
	1121
	21
	2120-2140
	行政村

	小计
	/
	/
	/
	10189
	159
	　
	/

	总计
	/
	/
	/
	134163
	2140
	　
	/


表2

新北区家庭健康调查表（户表）

编号□□□□□□  （区）□□□（街道）□□□（居委会） □□□□（户）
户主姓名                     联系电话          （固话）          （手机） 

家庭住址：       街道（乡/镇）       居委会（行政村）          （居民小组） 

一、家庭类型                                                             

1. 家庭总人口数       人                                               □
2. 家庭类型：                                                          □

（核心家庭=1  主干家庭=2  联合家庭=3  单亲家庭=4   重组家庭=5  丁克家庭=6    其他=7）

（说明：核心家庭=1：是指由已婚夫妇和未婚子女或收养子女两代组成的家庭；主干家庭=2：又称直系家庭。主干家庭是指由父母、有孩子的已婚子女三代人所组成的家庭；联合家庭=3：指包括父母、已婚子女、未婚子女、孙子女、曾孙子女等几代居住在一起的家庭；单亲家庭=4：是指由离异、丧偶或未婚的单身父亲或母亲及其子女或领养子女组成的家庭；重组家庭=5：指夫妇双方至少有一人已经历过一次婚姻，并可有一个或多个前次婚姻的子女及夫妇重组后的共同子女；丁克家庭=6：是指由夫妇两人组成的无子女家庭。）
3. 家庭目前所处周期                                                    □（新婚期=1；第一个孩子出生期=2；学龄前儿童期=3；学龄儿童期=4；青少年期=5；子女独立期=6；空巢期=7；老化家庭期=8；其他=9）

（说明：1. 新婚期  从结婚到第一个孩子出生前；2. 第一个孩子出生期  第一个孩子介于0～30个月之间；3. 学龄前儿童期  第一个孩子介于30个月～6岁之间；4. 学龄儿童期  第一个孩子介于6～13岁之间；5. 青少年期  第一个孩子介于13～20岁之间；6. 子女独立期  第一个孩子离家至最小孩子离家之间；7. 空巢期  从所有孩子离家至退休；8. 老化家庭期　从退休至死亡；9. 其他：除以上几种外的）

二、生活方式影响因素                                                  

1. 居住条件: 平房=1    楼房=2    别墅=3    其他=4 （请注明：        ） □

2. 家庭居住总面积□□□平方米（建筑面积），   人均居住面积□□□平方米
3．你们家住的房屋是否潮湿？   阴暗潮湿＝1   常有霉味＝2   干燥清爽＝3  □
4. 住房周围空气污染状况：     轻＝1     一般＝2      严重＝3           □
5. 家庭近三年是否曾装修？  无＝1    有＝2

如曾装修，装修后入住时间间隔： 三个月以上＝1    不足三个月＝2      □
6. 居住地环境：靠近马路（<50m）＝1       远离马路(≥50m)＝2            □
7. 居住地周围是否有高压电缆或高压电站电视发射台？无＝1    有＝2       □
8. 居住地周围有无工厂？ 无＝1  有＝2， 如有，工厂名称      、      、       
9. 家庭生产方式？工厂工作=1，种植业=2，养殖业=3，其他=4

10. 你家厨房是否安装排气扇或抽油烟机？  是=1  否=2     □                 
11. 饮用水为：自来水=1   井水=2   河水=3  沟塘水=4   桶装水=5  其他=6   □
12. 做饭的主要燃料：   天然气=1  液化气、煤气=2  煤油=3  煤碳=4   电=5 
柴草=6   其它请填写=7__________                 □

13. 降温取暖方式：集中式供应=1    电器=2      无=3    其他=4           □

14. 卫生设施：家用厕所=1  城市公共厕所=2  农村化粪池=2   露天厕所=3  其他=4   □                                                                   

15. 近五年来，你们家成员吃的食物经常是：  1.较咸     2.适中     3.偏淡 
14.1目前家中常在一起吃饭的人数？﹍﹍﹍﹍﹍人
14.2家中每包盐使用多长时间？    ﹍﹍﹍﹍﹍天

16. 家庭平均月饮食消费（伙食消费）□□□□元

17. 家庭一年内医疗保健费用支出情况：总共□□□□□□元，人均□□□□元。

18. 是否养宠物（宠物定义：猫狗等）？  是=1   否=2                          □     19. 是否养花草？  是=1   否=2                                            □
被调查户主签字：                         调查员签字：                   
  调查日期：□□□□年□□月□□日
表3

新北区个人健康调查表（个表）
编号□□□□□□ （区）□□□（街道）□□□（居委会）□□□□（户）□□（人）
家庭住址                         联系电话         固话）         （手机）

一、住户成员的一般情况（户主编号为01，其他按调查顺序）

1.住户成员编号                                                       □□
姓名                                                          

性别  男=1  女=2                                                    □

年龄                                                            □□□

出生日期          年     月                              □□□□/□□
与户主关系：户主=1 配偶=2 子女=3 孙子女=4   父母=5 祖父母=6

 兄弟姐妹=7 其他=8                                                   □
2.户籍：本市=1，外地=2，                                               □
本地居住年限       年                                             □□
3.婚姻状况： 未婚=1  己婚=2   其他（离婚、丧偶、分居、寡居等）=3            □

4.民族：汉=1， 回=2， 满＝3，  其他=4                                      □
5.职业：1．农民   2．工人   3．打工者  4．司机  5．办公室人员（教师、医务人员、职员） 6．离退休人员  7．学生 8. 无业人员 9. 学龄前儿童 10．其他   □

工作主要以： 脑力劳动为主＝1   体力劳动为主＝2    脑体结合＝3    □
6.文化程度：  学龄前=1   小学=2   初中=3  高中、中专=4

大专=5    本科=6   硕士及以上=7     文盲=8            □
7.您享受的医疗保障形式（可多选）：  城市职工基本医疗保险=1  城镇居民基本医疗保险=2  新型农村合作医疗保险=3  商业医疗保险=4   医疗统筹=5  低保医疗救助=6  其他社会医疗保险=7  自费=8                          □/□/□/□/□
8.主要就诊医院（可选2个）：  市级=1  社区=2  厂矿卫生所、医务室=3  民营医院=4  个体诊所=5  其他=6                                           □/□二、一般体检与主要慢病史
1.   身高（身长）       cm，                                       □□□

体重       kg，                                                 □□□

2.一般体检（15岁以上人群）

3．您知道自己的体重吗？ 是=1  否=2                         □

您知道自己的腰围吗？ 是=1  否=2                         □

您知道自己的臀围吗？ 是=1  否=2                         □

您知道自己的血压吗？ 是=1  否=2                         □

您知道自己的血糖吗？ 是=1  否=2                         □
腰围      cm，  臀围      cm，心率     次/分，心率齐=1、不齐=2  □□□

收缩压     mmHg                                                 □□□

舒张压     mmHg                                                 □□□

空腹血糖         mmol/L                                         □□□

4．两年内是否做过健康检查？   是=1   否=2                    □

做检查的原因：单位组织=1  自愿做的=2  医疗机构动员做=3  医疗机构或公司提供的免费健康检查=4  其他=5                           □

未做检查的原因：不知道需要=1  不愿意=2  负担不起=3  其他=4   □

5.到目前为止，您是否患过下列疾病？
	疾病名称
	ICD
编码
	是否
患病
	发病年龄（岁）
	疾病
转归
	确诊医院
	家族史

	
	
	
	
	
	
	无
	有

	高血压（原发性）
	I10-I15
	
	
	
	
	
	

	糖尿病（2型）
	E11
	
	
	
	
	
	

	恶性肿瘤
	C00-D48
	
	
	
	
	
	是谁？
	何种
肿瘤？

	高脂血症
	E78
	
	
	
	
	
	

	脑卒中
	I60-I69
	
	
	
	
	
	

	冠心病
	I25.1
	
	
	
	
	
	

	慢性阻塞性肺病
	J40-J47
	
	
	
	
	
	

	重性精神疾病
	F20
	
	
	
	
	
	

	胃和十二指肠疾病
	K20-K92
	
	
	
	
	
	

	慢性肝炎
	B18
	
	
	
	
	
	

	肥胖症
	E66
	
	
	
	
	
	

	痛风
	M10.9
	
	
	
	
	
	

	胆结石
	
	
	
	
	
	
	

	肾结石
	
	
	
	
	
	
	


备注：1）是否患病   是=1  否=2                      

2）疾病转归分级  痊愈=1  好转=2  无变化=3   加重=4           
3）确诊医院 1.村卫生室  2.乡镇卫生院  3.县级医院  4.市级及以上医院  

4）家族史   无=1  有=2

如有，是谁：1.祖父母   2.父母   3.兄弟姐妹   4.子女
如有，是何种肿瘤：         
三、吸烟、饮酒情况（15岁以上人群填写）

1.您吸烟的现状？（现在吸烟者是指调查前30天内吸过烟，且连续或累计吸烟6个月以上）              （如不吸烟则转4）                                                   □吸，

否＝1       是，但现已戒烟＝2    是，现仍在吸＝3
1.1如吸烟，您开始吸烟的年龄：    岁，                              □□

1.2平均每天      支                                                □□

1.3您所用香烟的价格是多少元/包？
1.小于3元    2. 3-6元    3. 6-10元    4.10-20元    5. 20元以上
1.4您是否曾戒烟(不吸烟三个月以上)？    1.否     2.是
若是，共戒烟次数？﹍﹍﹍﹍次，每次持续时间？﹍﹍﹍﹍月
1.5如已成功戒烟，则已戒烟多少年？   ﹍﹍﹍年
4. 与您同住的家庭成员或一起工作的同事是否吸烟？ 1.否   2.是
如吸烟：  

4.1 他（她）们平均每天吸多少支？   ﹍﹍﹍支/天
4.2 在他（她）们吸烟的情况下，你们同住/共事多少年？ ﹍﹍﹍年
5. 您是否饮酒（“饮酒”指每周至少一次，持续半年以上）
1.否       2.是，但现已戒酒       3. 是，现仍在饮酒                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

5.1 您开始饮酒的年龄？﹍﹍﹍﹍﹍岁
5.2 共饮酒多少年？﹍﹍﹍﹍﹍年
5.3 您最常饮的酒种类及酒量:

1.白酒 ﹍﹍两/次 ﹍﹍﹍次/周；  2.啤  酒  ﹍﹍﹍瓶/次 ﹍﹍﹍次/周；
3.米酒 ﹍﹍﹍斤/次 ﹍﹍﹍次/周； 4.葡萄酒  ﹍﹍﹍两/次 ﹍﹍﹍次/周
6.是否戒酒   是=1   否=2，                                              □
如果戒酒，则戒了    年。                                           □□
四、饮食情况

1.您平均每周有几天吃早餐   天。                                         □
2.您的饮食偏好（多选）：                                        □/□/□/□
嗜咸=1  嗜辣=2   偏油=3   清淡=4   没有=5 

3. 您常服保健品吗？                                                    □
常补=1   偶尔补=2   不补=3               

如补则是何种                         

4. 过去一年中，您家通常在一起就餐的人数_____人，                          

通常每个月吃_____公斤大米，每月吃_____公斤面食，每个月吃_____两盐，

每个月吃_____毫升酱油，每个月吃_____斤植物油，每个月吃_____斤动物油。    

5. 您每天饮水        毫升。                                     □□□□□                                                   

6. 您食用以下食物的情况（频次）？

	
	1.每天
	2.经常
（3-5次）/周
	3.偶尔
（1-2次）/周
	4.很少或不吃

	C0601 生水
	
	
	
	

	C0602 茶叶茶
	
	
	
	

	C0603 果汁
	
	
	
	

	C0604 碳酸饮料
	
	
	
	

	C0605早餐
	
	
	
	

	C0606蔬菜
	
	
	
	

	C0607水果
	
	
	
	

	C0608牛奶
	
	
	
	

	C0609禽兽肉
	
	
	
	

	C0610动物内脏
	
	
	
	

	C0611豆制品
	
	
	
	

	C0612鸡蛋
	
	
	
	

	C0613鱼类
	
	
	
	

	C0614花生等坚果
	
	
	
	

	C0615油炸（煎）食品
	
	
	
	

	C0616烟熏食品
	
	
	
	

	C0617腌制食品
	
	
	
	

	C0618剩饭剩菜
	
	
	
	


五、生活起居、体育锻炼及工作情况(15岁以上人群填写)

1.每天睡眠时间     小时。                                            □□

2.睡眠质量      好=1    一般=2     差=3                                □

3.工作紧张程度  轻松=1   一般=2   紧张=3                               □

4.平时是否进行体育锻炼？    1.经常  2.偶尔   3.从不

4.1  如果有体育锻炼，则每周锻炼为        次，                        □

每次锻炼      分钟。                                              □

4.2锻炼的种类：（多选）                                 □/□/□/□/□/□

步行=1  跑步=2  打拳=3  游泳=4  骑自行车=5  球类运动=6 跳舞=7  家务=8  

5.平均每天用于家务劳动的时间为     小时。                            □□

6.平均每天静坐（包括工作、业余）时间为     小时。                    □□

7. 如果工作，则每天工作时间         ﹍﹍﹍﹍小时/天
7.1 该工作的持续时间     ﹍﹍﹍﹍年
7.2 在您的工作中，是否接触以下物理/化学性有害物质？
	
	1.从不
	2.偶尔
	3.经常
	接触年限（年）

	1．农药、化肥等
	
	
	
	

	2．汽油、机油等
	
	
	
	

	3．粉尘（灰尘、纺织纤维尘）
	
	
	
	

	4．重金属
	
	
	
	

	5．化学溶剂、染料等
	
	
	
	

	6．放射性物质
	
	
	
	

	7．其他有害物质
	
	
	
	


7.3你的工作劳动强度如何？
 1．极轻体力活动（坐着工作，如办公室人员）
/ 轻体力活动（站着工作，如售货员）
2．中等体力活动（如学生、司机、纺织工、电焊工）
3．重体力活动（如农民、钢铁工人）/ 极重体力活动（如装卸工、煤矿工）
六、育龄妇女卫生保健史（15～49岁女性填写）

1. 您是否已婚？                                                        □

是=1    否=2

1.1 如果已婚，您是否有孩子?   1. 没有   2. 有

    若没有，结婚年限？

      是否去医院检查？1. 否   2. 是

         若是，检查结果？
   如已生育，一共生育了几胎？                                      □
          是否有流产？   1. 没有   2. 有                           □

            若有流产，则流产    次？其中，人流     次、自然流产    次
共生育几个子女？  ﹍﹍﹍﹍个；其中男孩    个，女孩     个

      是否有早产儿？1. 没有   2. 有                           □

      是否有畸形儿？1. 没有   2. 有                           □

          若有，畸形名称          、           、               
1.2 您第一个孩子出生时，您多大年龄？  ﹍﹍﹍﹍岁
2. 您第一次来月经时多少岁？         ﹍﹍﹍﹍岁
3. 您已停经了吗？   1. 没有   2. 有
    如果已经停经，停经年龄？       ﹍﹍﹍﹍岁                                  
4. 您是否接受过婚检？                                                  □

是=1    否=2

5. 您是否接受过妇科检查？                                              □

是=1    否=2 （如否直接跳至第6题）         

4.如果接受过妇科检查，您是否主动要求接受检查？                         □

主动=1   被动=2 

5.您上一次做妇科检查是什么时候？                                       □

三个月前=1   半年前=2   一年前=3   2年以上=4

6.您认为多长时间做一次妇科检查合适？                                   □

半年一次=1  一年一次=2   3～5年一次=3

7.您患妇科疾病时采用的就诊途径是什么？                                 □

小病自己买药=1 找小诊所询问治疗=2  到正规专业医院就诊=3   不放在心上，认为自己可以扛过=4   置之不理=5

8.您最后一次妊娠的结局？（如否跳至第10题）                            □

未分娩=1   自然流产=2   人流=3   引产=4  顺产=5  助（难）产=6  剖腹产=7  死胎死产=8

9.您最后一次妊娠接受第一次产检是发生在第几个月？共接受几次产前检查？ □□

10.您是否采取过避孕措施？ 如有，采用的是哪种措施？                     □

否=1  口服避孕药=2  宫内节育器=3  输卵管结扎=4   其他=5           

如有服避孕药，共服用了多长时间？          ﹍﹍﹍﹍年

七、心理健康（15岁以上人群填写）

1.近半年来，您以下那种情绪占主导地位？（多选）       □/□/□/□/□/□/□

敌对情绪=1 愉快=2  茫然=3  压抑=4  充满希望=5  焦虑=6  其他=7

2.现在最让您苦恼的是哪些方面?（多选）                □/□/□/□/□/□/□

发展前途=1 经济生活=2  家庭方面=3  身体健康=4  

情感关系=5  人际交往=6  没有=7

3.您如何评价您现在的生活？                                             □

很幸福，很满意=1 很一般，没什么感觉=2  不够幸福，有些不满=3  

很不幸福，非常不满=4

4.您如果自己觉得心理不健康，会如何处理自己的心理问题？（多选）                 自己生闷气=1     向朋友倾诉=2    到外面走走散心=3  发泄到别人头上=4  自残身体=5   找心理医生=6   其他=7              □/□/□/□/□/□/□

八、社区卫生服务需求情况（15岁以上人群填写）

1.您最需要的社区卫生服务是什么（可多选）？                 □/□/□/□/□
定期体检=1  咨询、指导=2   健康教育=3    卫生保健服务（如量血压、测尿糖、测体温、打预防针）=4    常见病的治疗=5   康复=6    其他=7               

2．您最希望通过什么方法来得到这些保健服务？                           □

   去医疗机构=1   医生来社区提供服务=2   上门服务=3
2.您最希望得到的保健知识是什么（可多选）？                 □/□/□/□/□
常见病的防治知识=1  膳食营养知识=2   体育锻炼方法=3   肿瘤防治知识=4   

传染病防治知识=5  其他=6

3.您对建居民健康档案的形式要求是：                                     □
上门建档=1 在社区建档=2  到医疗机构建档=3  指定时间指定地点建档=4  其他=5

4.如果您患病，首先会选择中医还是西医？     中医=1   西医=2             □
5.如果选择中医，会选择何种服务方式？                                   □
中医汤药=1  中成药=2  中医药适宜技术（针灸、拔罐、穴位注射、理疗等）=3

6.两年内是否做过健康检查？   是=1   否=2                               □
做检查的原因：                                                         □
单位组织=1  自愿做的=2  医疗机构动员做=3  医疗机构或公司提供的免费健康检查=4  其他=5                                               

未做检查的原因：不知道需要=1  不愿意=2  负担不起=3  其他=4             □

7.如患感冒、腹泻等常见病，你首先选择去        就诊                     □
市级医院=1；县区级医院=2；社区卫生服务中心（站）=3；民营医院=4；

个体诊所=5；药店自购药=6   其他=7

九、基本健康知识（15岁以上人群填写）

1.您听过社区卫生服务机构的卫生知识讲座吗？                             □
听过=1  没有听过=2

2.您知道一般成年人平均每天吃的食盐量不能超过多少克吗？                 □
6克=1   8克=2  10克=3  不知道=4

3.您知道肥胖的评定标准吗？                                             □
体重=1   BMI=2   不知道=3

4.您认为治疗感冒一定要用抗生素吗？                                     □
不一定=1  一定=2  不知道=3

5.您知道成年人确诊高血压的诊断标准吗？（mmHg）                         □
高于140/90 mmHg =1   高于120/80 mmHg =2   不知道=3

6.您知道2型糖尿病的典型症状吗？                                       □
口渴、咽干=1   疲乏无力=2   多饮、多食、多尿、体重减轻=3   不知道=4

7.您知道“健康”的定义是什么吗?                                        □
经医生诊断无疾病=1  身心健康=2  

身体、心理健康和良好社会适应能力=3     不知道=4

8.孕妇吸烟是否会影响胎儿的正常发育？                                   □
无影响=1  有影响=2   不知道=3

9.您知道食品营养标签（营养成份）吗？                                   □
知道=1  不知道=2

被调查居民签字：                            日期：     年    月     日

调查员后记

1．被询问对象：本人=1  配偶=2 父母=3 子女=4 其他=5                     □
2．被询问对象：非常配合=1 基本配合=2 不太配合=3 很不配合=4             □
3．调查真实性判断：真实=1 基本真实=2 有一定出入=3 出入较大=4           □
4．调查地点：家中=1   社区=2  医疗机构=3 其他场所=4                    □ 
5．调查日期：       年     月     日                   □□□□/□□/□□
调查员签字：                                                  □□□□
6．核查日期：       年     月     日                   □□□□/□□/□□
核查员签字：                                                  □□□□
表4  

新北区基层医疗卫生机构服务对象满意度调查表
被调查机构：               

1.性别：1）男   2）女                                                 □  

2.出生日期：      年      月                               □□□□/□□

3.文化程度：（调查儿童时回答家长情况）                                 □ 

1）文盲     2）小学     3）初中     4）高中技校     5）中专     6）大专

7）大学及以上                                                              

4.职业：（调查儿童时回答家长情况）                                   □□

1）机关事业单位管理者     2）大中型企业高中层管理人员     3）私营企业主

4）专业技术人员     5）办事人员     6）个体工商户     7）商业服务业员工

8）工人     9）学生     10）离退休人员     11）无业人员                 

5.医疗费支付方式：（可多选，最多3项）                             □□□

1）自费     2）公费医疗     3）职工基本医疗保险     4）大病统筹医疗保险

5）劳保医疗     6）低保医疗救助     7）商业保险     8）其他       

6.接受该中心卫生服务的项目是：（可多选，最多3项）                 □□□

1）看病     2）开药     3）慢性病随访     4）咨询     5）针灸、理疗

6）预防接种     7）儿童查体     8）孕妇查体     9）其他

7.您到这里，步行大约需要        分钟                                □□

8.您觉得到这里来方便吗？                                              □

1）很方便     2）方便     3）一般     4）不方便     5）很不方便

9.您这次来该中心看病（或接受其他服务）共花费的时间大约为      分钟  □□

9.1其中您在这里等候服务的时间大约为      分钟                       □□

9.2其中您在这里接受诊疗（或其他服务）的时间大约为      分钟         □□

10.您对等候时间满意吗？                                               □

1）很满意     2）比较满意     3）一般     4）不太满意     5）很不满意

11.您对医务人员为您服务的时间满意吗？                                 □

1）很满意     2）比较满意     3）一般     4）不太满意     5）很不满意

12.您对这里的服务环境和设施（包括厕所）满意吗？                       □      

1）很满意     2）比较满意     3）一般     4）不太满意     5）很不满意

13.您对这里服务流程的方便、合理性满意吗？                             □

1）很满意     2）比较满意     3）一般     4）不太满意     5）很不满意

14.您对医务人员在接待和交流时的服务态度满意吗？                      □

1）很满意     2）比较满意     3）一般     4）不太满意     5）很不满意

15.您对医务人员提供服务时，对个人隐私的尊重程度满意吗？              □

1）很满意     2）比较满意     3）一般     4）不太满意     5）很不满意

16.您对医务人员提供服务时的解释、交流满意吗？                        □

1）很满意     2）比较满意     3）一般     4）不太满意     5）很不满意

17.您对这里医务人员的技术水平满意吗？                                □

1）很满意     2）比较满意     3）一般     4）不太满意     5）很不满意

18.您觉得在这里接受医疗卫生服务安全吗？                              □

1）很安全     2）比较安全     3）一般     4）不安全     5）很不安全 

19.您认为这里的收费价格合理吗？                                      □

1）很合理     2）比较合理     3）一般     4）不太合理     5）很不合理

20.您对本次卫生服务的费用满意吗?                                     □

1）很满意     2）比较满意     3）一般     4）不太满意     5）很不满意

21.您知道如何查询卫生服务费用吗？                                    □

1）知道     2）不知道（答2跳问23题）

22.您认为在这里查询服务费用方便吗？                                  □

0)没查过     1）很方便     2）比较方便     3）一般     4）不太方便

5）很不方便

总体评价与建议

23.您对该中心的卫生服务结果满意吗？                                  □

1）很满意     2）比较满意     3）一般     4）不太满意     5）很不满意

24.您知道当对服务不满意时，如何进行投诉吗？                          □

1）知道     2）不知道（答2跳问26题）

25.您认为对服务部满意时，进行投诉方便吗？                            □

0）没投诉过     1）很方便     2）比较方便     3）一般     4）不太方便

5）很不方便

26.您对这里提供的服务最不满意的是什么？（可多选，最多3项）      □□□

1）无     2）服务态度差     3）技术水平低     4）设备坏境差

5）做不必要检查或开不需要药品     6）收费不合理     7）服务费用高

8）不能赊账     9）服务手续繁琐     10）等候时间过长

11）来这里不方便      12）其他        

27.您对这里进一步改进工作的建议是

28.服务对象组别为                                                    □

1）医疗     2）计划免疫     3）慢性病管理     4）儿童保健管理

5）孕妇保健管理     6）低保特困人群     7）残疾人     8）其他

29.调查员对被调查者回答情况的总体判断：                              □

1）真实     2）基本真实     3）有一定出入     4）出入较大

调查人签字                           调查日期：□□□□年□□月□□

审核人签字                           审核日期：□□□□年□□月□□
附件2

新北区社区诊断调查工作领导小组

组  长： 汪中良     区社会事业局副局长、卫生局局长

副组长： 沈世来     区社会事业局卫生处处长

         宦华敏     区疾控中心副主任

成  员： 郭文明     三井街道社区卫生服务中心主任

         虞仁其     河海街道社区卫生服务中心主任

         陈小虎     龙虎塘街道社区卫生服务中心主任

         张亚军     新桥卫生院院长

邱新天     薛家卫生院院长

卜宏强     罗溪卫生院院长

         虞中良     西夏墅卫生院院长

         孙  勇     孟河镇卫生院院长

         谭志平     魏村卫生院院长
         顾建光     安家卫生院院长

         李才良     百丈卫生院院长

         恽建波     圩塘卫生院院长

            李云华     区社会事业局卫生处科员
附件3

新北区社区诊断调查技术指导小组

组  长：宦华敏   区疾控中心副主任

组  员：周仲良   区疾控中心疾病控制科科长

张化龙   区卫生监督所卫生监督科科长

蔡  青   区疾控中心职业卫生科科长

张学军   区疾控中心检验科科长

        张  友   区疾控中心疾病控制科科员

朱  婷   区疾控中心疾病控制科科员

        李淑梅   区疾控中心疾病控制科科员

蒋  锋   区疾控中心疾病控制科科员

靳  松   区疾控中心职业卫生科科员

曹  筠   区疾控中心综合计财科科员

祝志军   区疾控中心综合计财科科员
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