常州市新北区人力资源和社会保障局

常州市新北区财政局

常州市新北区社会事业局

常新社人〔2012〕15号


关于印发《新北区基层医疗卫生事业单位奖励性绩效工资分配指导意见（试行）》的通知
各基层医疗卫生事业单位：

现将《新北区基层医疗卫生事业单位奖励性绩效工资分配指导意见（试行》印发给你们，请认真贯彻执行。

                   二○一二年七月三十一日
新北区基层医疗卫生事业单位奖励性绩效工资

分配指导意见（试行）
根据《常州市公共卫生与基层医疗卫生事业单位绩效工资实施办法》（常人社发〔2011〕217号）和《关于贯彻我市公共卫生与基层医疗卫生和其他事业单位绩效工资实施办法中若干问题的处理意见》（常人社发〔2011〕219号）和《常州市新北区公共卫生与基层医疗卫生事业单位绩效工资实施办法》（常新人〔2012〕14号）精神，为做好我区基层医疗卫生事业单位奖励性绩效工资分配工作，特制定本指导意见。

一、实施范围和时间

按国家规定，此次列入基层医疗卫生事业单位绩效工资实施范围的人员是指2009年10月1日在编在册的正式工作人员，2009年9月30日前已办理退休手续的人员不实施绩效工资，享受相应的补贴。

二、奖励性绩效工资总量的确定

奖励性绩效工资主要体现工作量和实际贡献等因素。全区奖励性绩效工资总量=规范后津贴补贴中扣除基础性绩效工资部分(本年度全体人员的基础性绩效工资总额÷60%×40%)+上年度12月份全体职工基本工资。

三、各单位奖励性绩效工资量核定办法

（一）实行院长区级考核奖励制度，所需资金从全区奖励性绩效工资总量中先行拨出

各单位正职院长（含主持工作副院长，下同）的奖励性绩效工资由区社会事业局根据其所在单位年度综合考核水平，结合个人履职等情况，确定发放标准，并报区人力资源和社会保障局、区财政局备案后实施。根据综合考核情况，将全区医疗卫生基层单位分为优秀（占15%）、良好（占25%）、合格和不合格（不占比例，为一票否决单位或考核分数低于70分的单位）四个等次，各单位正职院长的奖励性绩效工资根据考核情况，分别对应区人均奖励性绩效工资的300%、250%、200%和90%。年内职务发生变动的，按担任院长的实际工作月份计算发放量。

（二）核定分解奖励性绩效工资总量至各单位，由单位负责考核发放

1．各单位奖励性绩效工资总量与单位年度综合考核水平相挂钩，年度综合考核结果为优秀、良好、合格、不合格等次的单位，分别对应1.1、1.05、1和0.7的考核系数。各单位奖励性绩效工资总量＝本年度本院奖励性绩效工资计算量×考核系数÷本年度全区各单位奖励性绩效工资计算量与考核系数之积的和×（全区奖励性绩效工资总量-院长奖励性绩效工资总数）。

在核定绩效工资总量时，可结合单位公益目标任务完成情况和绩效考核结果等综合因素适当调控。对公益目标任务完成好、考核优良的基层医疗卫生事业单位，可适当增加绩效工资总量；对公益目标任务完成不好、考核较差的基层医疗卫生事业单位，应相应核减绩效工资总量。
2．单位副职领导，退二线的原正、副职领导，财务科长（主办会计）参加本单位考核，在提取单位人均奖励性绩效工资后，分别按照不超过正职领导剔除单位人均奖励性绩效工资后的60%、50%、30%和35%计算奖励性绩效工资，由各单位负责发放。年内退休或职务变动的院级领导、退二线的院级领导和主办会计，按相应岗位的实际工作月份发放。
四、奖励性绩效工资分配原则

1.绩效性原则。奖励性绩效工资不得平均发放，在奖励中要坚持多劳多得，优绩优酬，重点向关键岗位、业务骨干和做出突出成绩的工作人员倾斜，向临床一线医护岗位和公共卫生服务岗位倾斜。

2.导向性原则。有利于激励职工爱岗敬业、发扬开拓进取精神、在基层医疗卫生岗位上创造新业绩；有利于培养人才及优秀人才成长发展；有利于促进基层单位发展。

3.可操作性原则。结合单位历史、现状及发展目标，广泛征求职工意见，制订分配方案，方案要科学合理、便于测算、利于操作。

五、奖励性绩效工资考核发放办法

各单位可讨论确定不同岗位的奖励性绩效工资发放系数，根据系数、人数和本年度目标完成情况，计算出各科室的奖励性绩效工资总量，再根据各科室人员的工作数量、工作质量、服务行为和收支节余考核情况进行再分配，做到多劳多得、优绩优酬。

1.确定不同岗位的奖励性绩效工资发放系数。各基层医疗卫生事业单位要根据岗位的技术含量、责任风险、工作量等确定每个岗位的发放系数。

2.岗位考核内容。各单位对不同科室人员的工作数量、工作质量、服务行为、收支结余等指标进行考核后发放奖励性绩效工资。

（1）工作数量。临床岗位人员主要考核门诊人次、住院人次，对超过核定的门诊人次和住院人次平均数的进行奖励。公共卫生、护理、医技、总务后勤岗位人员主要考核个人出勤天数，对出满勤的进行奖励，对经院领导批准的工余时间加班按天计算（含误餐补贴）发放加班补贴，零星的加班（不满半天）酌情奖励。

（2）工作质量。主要考核病历和处方填写合格率、诊断符合率，基础护理和分级护理规范程度，各项报表数据的准确率，公共卫生服务建档率、覆盖率、管理率、报告率、符合率等，对能严格执行核心制度、工作质量优秀的员工进行奖励。

（3）服务行为。主要考核医德医风中的遵纪守法、因病施治、廉洁行医、医患和谐、团结协作、便民惠民措施的落实情况及服务满意率等，服务满意率可采用对服务对象和相关科室人员进行民意测评的方式进行考核，对医德医风好、服务满意率高的人员进行奖励。

（4）收支结余。进行科室成本核算，合理核定各科室收支指标，根据收支增减率评价计算，对运行成本控制较好或经济效益较高的科室进行奖励。
职工取得年度考核优秀，获得上级表彰奖励，承担科研任务，提升学历和发表论文，单位要制定相应的奖励政策，奖励经费纳入奖励性绩效工资。

各基层医疗卫生事业单位要根据《常州市新北区基层医疗卫生事业单位绩效工资实施办法》和本意见，充分发扬民主，广泛征求职工意见，制定奖励性绩效工资分配方案。在制定方案时，要统筹兼顾，既要体现好分配原则，又要能调动广大职工的积极性。分配方案由院领导班子集体研究后，经职工代表大会讨论通过，报区社会事业局审批。

奖励性绩效工资分配方案必须明确的内容：起始时间，项目、标准（定量与比例相结合），考核与奖励办法，总量，职代会通过时间等。

社会事业局在区人力资源和社会保障局和财政局核定的全年奖励性绩效工资总量内核定各单位的奖励性绩效工资总量，单位在核定的奖励性绩效工资总量内对全体职工考核后进行发放。各单位可以分别在每年的七月份和十二月份组织对职工进行考核，并发放奖励性绩效工资；也可以每月或每季拿出一定数量的奖励性绩效工资，对全体职工进行考核发放，各单位提取的不得超过上年度奖励性绩效工资总量的70%。

六、关于几类特殊情况的处理

1.长病假人员，年度考核为基本合格、不合格以及因个人原因参加考核不定等次人员，奖励性绩效工资原则上不发。
2.发生重大医疗纠纷、责任事故和医德医风败坏的，按相关规定扣发奖励性绩效工资。
3.按规定享受探亲假、婚假、丧假、产假、生育护理假等的职工均可享受奖励性绩效工资。
4.职工事假连续3天，或当月累计超过7天（含）的，扣发全年奖励性绩效工资的1/12；当月病假累计超过7天（含），扣发1/24奖励性绩效工资，超过15天（含），扣发全年奖励性绩效工资1/12。
5.受党纪政纪处分或刑事处罚的工作人员等按照国家有关文件规定执行。

6.见习期（初期）人员：新聘用大中专院校毕业生见习期（初期）内，原则上不享受奖励性绩效工资。

7.专业技术人员未获得执业资格或专业技术资格，未聘任到相应岗位人员，原则上不享受奖励性绩效工资。

8.调入人员：区外调入人员（政策性安置人员与重点引进人才除外）可约定三个月的试用期，试用期内不享受奖励性绩效工资；试用期满经单位考核合格，按照单位同等条件人员的奖励性绩效工资标准执行。
七、组织实施

1.提高认识，加强领导。做好绩效工资考核分配工作关系到广大职工的切身利益，是完善事业单位收入分配制度、深化医药卫生体制改革的重要举措，对调动广大医务人员的工作积极性，具有非常重要的意义。区社会事业局成立实施绩效工资领导小组，各单位也要成立相应的组织机构，负责本单位的绩效考核与分配。

2.明确任务，认真实施。各单位要依据本指导意见，将本单位目标工作任务，进行认真细化分解，量化指标分值，制定考核细则，报区社会事业局备案。

3.严肃纪律，公正公平。各单位要严肃绩效考核分配工作纪律，单位内部的考核结果要及时公示，自觉接受职工监督，对工作不负责任，不按照规定的程序和标准考核，造成绩效考核失真失实的，实行责任追究。
各单位要不断完善考核内容，创新考核机制，规范考核程序，提高绩效考核的科学性、合理性，充分发挥绩效考核的激励作用，进一步调动工作人员的工作积极性、主动性和创造性，推进新北卫生事业又好又快发展。

本意见实施之日起，常新社卫［2007］45号文件同时废止。

主题词：卫生  绩效工资  发放  意见
	常州市新北区社会事业局          2012年7月31日印发
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