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关于进一步完善城市长效综合管理

考核工作的实施意见

各镇人民政府、街道办事处，区各委、办、局，区各公司、直属单位：
为加强城市长效综合管理工作，不断提高城市长效管理水平，改善城市环境面貌，按照标准化、数字化、精细化、法制化、民本化的要求，现就进一步完善城市长效综合管理考核工作提出如下实施意见：

一、指导思想

以科学发展观为指导，围绕“实施精细管理，打造精品城区，创建城市管理全市最优”的工作目标，按照“精细、精密、精准、全覆盖”的要求，坚持以镇（街道）为主、重心下移、属地管理的原则，进一步提高城市长效综合管理水平。

二、实施内容

城市长效综合管理考核分为事件、部件两大类，具体考核标准及计分细则参照市相关文件执行。

三、责任主体

城市长效综合管理的责任单位包括：各镇人民政府、街道办事处，区商务局、城建局、环保局、社会事业局、农业局、龙控集团、交巡警大队、工商分局等部门和单位（具体职责分工详见附件1）。
四、考核体系

深化城市长效综合管理的区、镇（街道）、村委（社区）三级考核体系，根据全面覆盖、突出重点的原则，对除环境保护管理项目外的12项长效管理项目，划分成三个等级区域进行级差考核（具体划分方式详见附件2、附件3），其中一级区域评分系数为1，二级区域评分系数为0.9，三级区域评分系数为0.8。

五、考核方式

区级考核由区城市管理监督指挥中心负责。市级考评范围以内区域考评成绩由市、区考评得分加权平均后组成（加权比例为5:5），其他区域以区考评得分为准，具体方式为：

1．网格式检查：根据网格化管理要求，对单元网格进行全面检查。

2．样本抽查：按照十三项城市长效综合管理的样本资料，按比例随机抽取样本点检查。

3．专项检查：根据不同时期城市管理的重点，对指定项目内容进行专项检查。

4．立项问题整改：对领导批办、监督考评员上报、公众举报的问题，经市“12319”平台立项派遣，统计考核各镇（街道）和区相关部门、责任单位按时整改情况，未按时整改的在每月总分中扣0.2分/项。
5．媒体曝光问题：根据《常州日报》、《常州晚报》、常州电视台等媒体曝光的有关城市长效综合管理问题，在每月总分中扣0.2分/项。

以上考核方式各镇（街道）可参照执行。
六、考核评定

按照年度得分，评定等次为优秀、良好、合格、不合格。90分以上（含90分）为优秀，85～90分（含85分）为良好，80～85分（含80分）为合格，80分以下为不合格。

七、组织措施

1．坚持领导暗访制度，每季度不少于一次。

2．定期召开城市长效综合管理点评会，每月由区分管领导、每季度由区主要领导对各镇（街道）和区相关部门、责任单位的城市长效综合管理工作进行点评。

3．各镇（街道）和区相关部门、责任单位的城市长效综合管理考评成绩，每月在《常州高新区报》上进行公布。
4．各镇（街道）和区相关部门、责任单位考评成绩纳入区委、区政府年度目标考核，具体奖惩措施按《城市长效综合管理目标责任书》执行。
5．开展市民找差活动，坚持开展市民代表、志愿者找差活动，并将找出的问题纳入立项整改。

6．实行年度民意测评，为做到问情于民、问绩于民，请市民对城市长效综合管理工作进行评价，提出意见和建议。

本实施意见自发文之日起正式实施。
附件：1．新北区城市长效综合管理工作职责分工

2．新北区城市长效综合管理考核区域划分

3．各镇（街道）纳入城市长效管理考核范围的主要干道
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附件1：

新北区城市长效综合管理工作职责分工

按照“横向到边、纵向到底”的全覆盖要求，针对城市长效综合管理工作中实际存在的责任不明确、覆盖不全面等问题，进一步明确各镇（街道）和区有关部门、责任单位的职责分工。

一、进一步明确各级各部门的管理职责

1．日常保洁管理

由城建局负责，各镇（街道）配合。

（1）道路保洁：结合新北区环卫清扫保洁特点，优化环卫作业方式，实行一体化保洁，提高机械化清扫率，加强巡回保洁力度，确保环卫清扫保洁精细化作业。

（2）市容环卫责任区保洁：市容环卫责任区纳入环卫一体化保洁，提高日常保洁整体水平。

（3）村、镇保洁：按照“村保洁、组收集、镇转运、区处置”的方式进行作业，区级职能部门行使监督职权。

（4）道路绿化保洁：纳入环卫一体化保洁。

2．“五小”行业管理

由社会事业局负责，城建局、环保局、工商分局、质监分局、各镇（街道）配合。

根据国家卫生城市标准要求，结合我区实际情况，全面改善“五小行业”卫生状况，提高证照齐全率，规范经营行为。由社会事业局、工商分局根据各自职能加大对无证无照经营行为的整治力度。对于无证无照流动摊贩，店外经营等行为由城管部门予以取缔。
3．菜市场管理

由商务局负责，经发局、社会事业局、规划分局、工商分局、质监分局、各镇（街道）配合。

按照《常州市市区菜市场建设规范》和《菜市场长效管理考核办法》的要求，规范菜市场建设提升和内部管理，全面做到购物环境商场化、菜场设施人性化、现场管理制度化、食品卫生安全化、商品价格大众化。

4．城市交通管理

由交巡警大队负责，城建局、各镇（街道）配合。

按照《中华人民共和国道路交通安全法》的要求，加强对区内交通管理力度。完善标志标线设置，因地制宜地建立停车场点，加大对道路、道板的违法停车，渣土运输交通违法等问题的处罚力度。
5．道路容貌管理

由城建局负责，规划分局、公安分局、供电单位、各弱电单位、各镇（街道）配合。

根据江苏省《城市市容和环境卫生管理条例》，深入开展整治、创建工作，提高道路容貌管理水平。重点抓好：临街建（构）筑物立面出新，户外广告、店招店牌规范、提升，景观照明亮化提升，道路公共设施围护、修缮。
6．市区河道管理

由农业局负责，城建局、环保局、各镇（街道）配合。

（1）河道按照“属地管理、分级负责、谁主管、谁负责”的原则，进一步细化管护职责，强化镇（街道）管理职能，落实经费，严格考核，将每条河、每个水塘的管护责任落实到镇（街道）、村委（社区）。

（2）继续实施“清水工程”，综合运用污水截流、排污控制、清淤等措施实施水环境整治；加大河道保洁力度，采取换水等措施，进一步改善水质。

7．城市绿化管理

由城建局负责，龙控集团、园区办、各镇（街道）配合。

（1）强化区级监管职能，加强考核，做好保洁工作，提高管养水平。

（2）对城区内各类空秃绿地进行补种、改造、提升。

（3）园区办、各镇(街道)按照区级统一标准做好所属范围内的绿化管养工作。
8．住宅小区管理

由各镇（街道）负责，城建局、公安分局配合。
（1）按照“谁申请、谁得益、谁管理”的原则，加强对住宅小区健身器材的管理，对于出现损坏、影响安全的健身器材，要及时维护修理。
（2）强化镇（街道）对物业市场秩序的管理职能。各镇（街道）要做好物管企业的资质初审工作，参与前期物业管理招投标会审、协议招标方式决定、物业管理企业选聘等工作。

（3）进一步规范物业管理工作。一是加强物业管理工作的宣传和培训。二是大力开展业主委员会的筹建成立工作，推进住宅小区依法开展自治活动。三是加大对物业管理单位的监督管理。

（4）督促物业管理公司加强住宅小区的清扫保洁；暂未实行物业管理的住宅小区纳入镇（街道）保洁范围；安置小区由所在镇（街道）落实清扫保洁。做到环卫基础设施齐全，小区环境整洁。
（5）开展物业管理属地负责制。各镇（街道）、居委社区要加强对属地住宅小区物业管理工作的指导和监督，协调解决物业管理的有关矛盾。
9．废品收购、车辆清洗、摩托车修理管理

由各镇（街道）负责，城建局、公安分局、工商分局配合。

（1）废品收购管理。严禁在城市主要道路两侧和重点地区设置废旧物品经营场所，择点建立废旧物品市场，严格规范废品收购行为。以《中华人民共和国治安管理处罚法》、国务院《城市市容和环境卫生管理条例》、《江苏省城市市容和环境卫生管理条例》为依据，对无证经营、市容环境脏乱差、社会治安隐患多和严重扰民等问题，予以整治或取缔。
（2）车辆清洗管理、摩托车修理管理。按照“分布均衡、适当集中、合理配置、方便用户”的原则，为车辆清洗站点、摩修店的开歇业、场所设置、经营行为等管理提供依据。对车辆清洗站点、摩托车修理中占道经营、污染环境、无照经营等违法行为，依据相关法律、法规予以查处。

10．环境保护管理

由环保局负责，各镇（街道）配合。

进一步明确区、镇（街道）环保监督管理范围和职责。加强日常监管，充分发挥环保监督员的作用，实行专业检查和群众巡查相结合，形成区、镇（街道）两级监管体系。建立排污企业的基础台帐，对排污企业的排放口、排放量、排放品种实行监控，重点企业实行自动化在线监控。建立突发性事件应急预案，建立快速反应机制，对检查中发现的问题和群众的投诉，及时依法处理，严防重大污染事故发生。

11．工地管理

（1）建设工地管理

由城建局负责，交巡警大队、各镇（街道）配合。

切实加强对各类建设工地现场的监督管理，严格文明工地的评比考核，突出抓好工地围护及对运输车辆出入管理。加强建筑垃圾运输处置管理，规范建筑垃圾处置核准，严格审查建筑垃圾运输单位的承运条件，加强执法巡查，严格按照有关法律、法规和规章的规定，对建筑垃圾运输处置违法违章行为进行查处。
（2）市政工地管理

由城建局负责，交巡警大队、各镇（街道）配合。

（3）动迁工地管理

由城建局负责，各镇（街道）配合。
①对动迁工地实行属地管理，并纳入城市长效综合管理。

②建设单位在领取房屋征收管理部门核发的动迁施工许可证后，须到区政府相关部门备案，并提供围护实施方案，签订动迁工程长效管理责任书和垃圾清运协议。

③各镇（街道）要加强对动迁工地的日常巡查管理，及时发现问题，立即通知施工单位整改。对于累计三次拒不整改的，提请区建设主管部门进行通报批评或行政处罚。

④动迁工程结束后办理竣工备案手续时，区建设主管部门要征求相关镇（街道）意见，并将镇（街道）的意见作为颁发建设项目施工许可证的前置条件。
12．城中村、城郊结合部管理

由各镇（街道）负责，城建局配合。

（1）在加快城中村改造步伐的同时，加大城中村的环境卫生综合整治力度，实施道路硬化，环境绿化，完善环卫设施，提高清扫保洁水平。

（2）加强城郊结合部环境卫生综合治理，落实管理责任和管理经费，提高管理标准，逐步完善基础硬件设施，加强清扫保洁和垃圾收集、运输管理，加强绿化管养，加强对暂住人员市容环境意识的宣传教育。

13．除“四害”管理

由社会事业局负责，工商分局、各镇（街道）配合。

（1）巩固国家卫生城市创建成果，结合市有关要求，控制和降低“四害”密度，防止疾病传播，由各级爱卫会办公室负责辖区内除“四害”监督、检查和管理工作。

（2）开展“四害”密度监测，掌握“四害”消长规律和密度分布情况，为制定科学除“四害”方案提供依据。居民区除“四害”工作实行“两位一体”管理，每镇（街道）按需要临时配备2～3名消杀员，将公共环境消杀与环卫消杀有机结合，提高工作效率和质量。
二、进一步强化属地管理的管理职责

各镇（街道）根据属地管理原则,对区级职能部门下达的城市管理目标任务，结合本区域内实际，逐项组织实施。全面做好日常保洁、道路容貌、菜市场、河道、住宅小区、废洗摩、城中村等项目城市长效综合管理全面覆盖工作，不定期进行市容环境卫生综合整治，监督“五小”行业的证照申领和店堂管理工作，有效开展除“四害”活动。
区级各主管部门进一步下放职权，落实人员、经费，依照相关制度，强化高位监管与督查工作。

三、进一步加强部门之间的联动

1．完善联络机制。一是建立城市长效管理工作例会制度，每月召开联席会议，分析工作中存在的问题，交换意见和建议。二是城市长效综合管理所涉及到的单位明确一名专职联络员，负责协调处理工作中存在的问题。三是建立健全三级平台，便于信息及时传递、沟通。
2．完善联动机制。一是由卫生、工商、环保、城管、建管、交巡警等部门组成联动处置队伍，加大对“五小”、工地、市容、废洗摩等管理项目的联合监管、整治力度。二是各级各部门加强城管通、执法通等硬件配备，优化巡查、考核、执法方式，提高问题处置效率。
3．完善信息共享。一是各镇（街道）和相关部门、责任单位要按照属地管理和系统归口原则，加强对信息的收集和报送。二是密集摄像头配置，完善定点监控系统，提高区、镇（街道）两级资源共享率。
附件2：

新北区城市长效综合管理考核区域划分
	区域分类
	区  域  划  定

	一级区域
	泰山路以东，沪蓉高速公路以南，藻江河以西，南至区界

沪蓉高速各出入口，常泰高速各出入口，机场出入口，长江渡口出入口

各镇（街道）主要道路（详见附件3）

	二级区域
	除去一级考核区域以外的其他市级考核区域，各镇镇区主要道路

	三级区域
	除一、二级考核区域外其他区域

	备  注
	一级区域：核心区，包括中心商业区、人口稠密区、城市主要出入口、主要道路、主要公共场所（包括政府机关所在地、窗口地区）。

	
	二级区域：一般区，包括居民区、城乡结合部区、城中村、背街小巷、企业等各类园区。

	
	三级区域：外围区、所有县乡道路、镇村道路。


附件3：

各镇（街道）纳入城市长效管理

考核范围的主要干道
	晋陵北路

黄河东路

通江中路

泰山中路

长江中路
	河海东路

天目山路

太湖东湖

太湖中路

华山中路
	河海中路

天山南路

天山中路

华山南路

府 东 路
	汉江中路

泰山南路

常 澄 路

巢 湖 路

龙 锦 路
	汉江东路

衡 山 路

巫 山 路

惠 山 路

珠 江 路


春江镇：

通江大道  S338  长江北路  龙江北路  黄海路  玉龙路

孟河镇：

新S338  老S338  S239

新桥镇：

辽河路  乐山路  华山北路  长江北路  嫩江路

薛家镇：

黄河西路  汉江西路  龙江北路  龙城大道  玉龙路

罗溪镇：

黄河西路  S239  龙城大道  机场高架  叶汤路

西夏墅镇：

阳澄湖路  丽江路  S122  S338  S239
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